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Правила проведения акции «М.Купон Новогодний 2017»

I. Общая информация.
1. Акция проводится во всех магазинах ООО «М.видео Менеджмент», включая интернет-магазин (покупки, совершённые на сайте www.mvideo.ru). 
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2. Акция проводится в 2 этапа:

· 1 этап – выдача М.Купонов: с 6 декабря по 9 января 2017 г. 

· 2 этап – приём М.Купонов: с 10 января по 30 января 2017 г.
3. Цель акции – стимулирование покупательского спроса.

II. Правила 1 этапа акции – выдача М.Купонов.
1. Период выдачи «М.Купонов Новогодних 2017».
1.1. Этап выдачи М.Купонов начинается в 10:00 6 декабря 2016 г., в круглосуточных магазинах – в 00:00 6 декабря 2016 г. 
1.2. Общая продолжительность этапа – 35 календарных дней. 

2. Правила выдачи М.Купонов.

2.1. М.Купон выдаётся при покупке товаров из акционного перечня. 
2.1.1. В Перечне акционных товаров указываются:

· Товары, участвующие в акции; 

· Сумма в рублях, на которую выдаются М.Купоны к акционному товару. 
2.2. При покупке нескольких единиц товаров, участвующих в акции, на каждую единицу товара выдаются М.Купоны в соответствии с перечнем акционного товара.

2.3. На время проведения акции устанавливаются специальные цены на определённый список товаров в промокаталоге. При этом перечень выдачи М.Купонов может пересекаться со списком промокаталога.
2.4. На товары, участвующие в акционном перечне, распространяются правила программы «М.Видео-Бонус».
2.5. Товары из акционного перечня продаются юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям по безналичному или наличному расчёту, но М.Купоны на товар не выдаются. 

2.5.1. В интернет-магазине юридические лица и индивидуальные предприниматели могут приобрести товар только по безналичному расчёту.

3. Номинал М.Купона.

3.1. Все М.Купоны имеют единый номинал – 1 000 рублей. 

3.2. Сумма, на которую выдаются М.Купоны к товару, может быть больше или равна 1 000 руб. и кратной 1 000 руб. 

4. Выдача М.Купонов при оформлении интернет-заказов. 

4.1. При оформлении интернет-заказов в период этапа выдачи М.Купоны добавляются в заказ автоматически в количестве согласно акционному перечню. 

4.2. Если интернет-заказ оформлен и оплачен на сайте до окончания периода выдачи, но клиент забирает его позже, то М.Купоны выдаются до окончания приёма М.Купонов (до 30.01.2017 г. включительно). 

4.3. На не оплаченные на сайте интернет-заказы, сделанные в период выдачи, М.Купоны выдаются в течение 7 дней после завершения этапа выдачи, то есть до 16.01.2017 г. включительно. 

5. Гарантийное обслуживание, обмен и возврат акционных товаров.
5.1. При обращении клиента с претензиями к качеству товара либо по вопросу обмена, возврата товара по акции «Обмен и возврат без проблем» клиент должен предоставить оригинал слипа и кассового чека (и товарного чека, в случае покупки через интернет-магазин), в которых указаны номера и  количество выданных М.Купонов.
5.2. Обмен и возврат акционных товаров ненадлежащего качества, приобретённых в период выдачи М.Купонов, осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством, независимо от периода обращения клиента.
· При возврате акционного товара выданные М.Купоны изымаются и деактивируются. 

· При покупке нового акционного товара в период выдачи М.Купоны выдаются заново в количестве, соответствующем акционному Перечню. 
5.3. На товары, участвующие в акции, распространяются правила «Обмен и возврат без проблем».
5.3.1. «Обмен и возврат без проблем» в период выдачи М.Купонов осуществляется в следующем порядке:

· При оформлении обмена или возврата М.Купоны изымаются и деактивируются. 
· При оплате нового акционного товара кассир или экспедитор интернет-магазина выдаёт новые М.Купоны.

· При оплате нового товара, не участвующего в акции, новые  М.Купоны не выдаются.
5.3.2. «Обмен и возврат без проблем» после окончания выдачи М.Купонов осуществляется в следующем порядке:

· При оформлении обмена или возврата М.Купоны изымаются и деактивируются. Новые М.Купоны не выдаются. 
· Обмен и возврат может быть произведён с учётом перерасчёта покупной цены.

6. Выдача М.Купонов в сочетании с акцией «Гарантия лучшей цены».

6.1. На товары, участвующие в акции, распространяются правила «Гарантия лучшей цены» (далее ГЛЦ).
6.1.1. В случае обращения покупателя по акции ГЛЦ до окончания периода выдачи клиент вместе с чеком должен вернуть в магазин все полученные М.Купоны. При оформлении нового чека выдаются новые М.Купоны в соответствии с действующим на этот момент акционным перечнем.
6.1.2. В случае обращения покупателя по акции ГЛЦ после окончания периода выдачи М.Купонов клиент вместе с чеком должен вернуть в магазин все полученные М.Купоны. Новые М.Купоны не выдаются.
6.1.3. Все возвращенные клиентом в ходе применения акции ГЛЦ М.Купоны  деактивируются.  

7. Продажа акционных товаров в кредит.

7.1. При покупке акционного товара в кредит по любой кредитной программе, в том числе кредит без переплаты (рассрочка), покупателю выдаются М.Купоны согласно акционному перечню. 

8. Правила выдачи М.Купонов при сочетании с другими скидками и программами:

	Возможность выдачи «М.Купонов Новогодних 2017» в сочетании с:

	Картами восстановленной скидки (КВС)
	ДА

	Применением и/или начислением Бонусных рублей
	ДА

	Акционными купонами (по другим акциям) 
	ДА

	Промокодами
	ДА

	Со скидкой 5% при оплате онлайн на сайте
	ДА

	Кредитами, в том числе рассрочкой
	ДА

	ГЛЦ
	ДА

	ПК ГН, КПК, ВПС
	ДА, но не более 10 шт.


III. Правила 2 этапа акции – прём М.Купонов.

1. Период проведения этапа приёма «М.Купонов Новогодних 2017».
1.1. Этап приёма М.Купонов начинается в 10:00 10 января 2017 г., в круглосуточных магазинах – в 00:00 10 января 2017 г.
1.2. М.Купоны принимаются в качестве скидки при оплате товара в период с 10 января по 30 января 2017 г. в любом магазине ООО «М.видео Менеджмент», включая интернет-магазин, независимо от региона получения М.Купонов.

1.3. Общая продолжительность этапа приёма М.Купонов – 21 календарный день.

2. Правила приёма М.Купонов.

2.1. С помощью М.Купона клиент может получить скидку не более чем на 50% от суммы чека. М.Купон принимается при сумме чека от 2 000 рублей.
2.2. С использованием М.Купона возможна единственная покупка. Частичное использование номинала М.Купона невозможно.  

2.3. Не допускается приём более 10 М.Купонов на 1 чек. 

2.4. М.Купон не подлежит обмену на деньги. В случае утери, в том числе в случае хищения, М.Купоны не восстанавливаются, а сумма скидки по М.Купону не может быть компенсирована.  

3. Приём М.Купонов при оформлении интернет-заказов.

3.1. М.Купоны не принимаются при онлайн-оплате интернет-заказов на сайте.
3.2. Приём М.Купонов на оформленные интернет-заказы производится только при оплате заказов на кассе магазина или экспедитору интернет-магазина Mvideo.ru при доставке. 

3.3. Оформление интернет-заказов в период этапа приёма М.Купонов.
3.3.1. Интернет-заказы (Pick Up и доставка), оформленные в период выдачи М.Купонов.

· М.Купоны не принимаются в оплату заказов, оформленных до старта приёма М.Купонов (до 9 января 2017 г. включительно).

3.3.2. Интернет-заказы, оформленные с доставкой на дом до окончания периода приёма М.Купонов. 

· М.Купоны принимаются к оплате интернет-заказов экспедиторами интернет-магазина весь период этапа приёма и в течение 7 дней после его окончания (до 06.02.2017 г. включительно).
3.3.3. Интернет-заказы, оформленные с услугой «Закажи и забери» до окончания периода приёма М.Купонов.

· М.Купоны принимаются к оплате интернет-заказов на кассах розничных магазинов весь период этапа приёма и в течение 7 дней после его окончания (до 06.02.2017 г. включительно).

4. Правила сочетания приёма М.Купонов с товарами и другими рекламными акциями.
4.1. М.Купоны не принимаются на следующие товары и услуги:

· товары из стоп-листа;

· все модели брендов Dyson, Miele, Loewe, Leica, Hasselblad, Smeg, «Открытие Холдинг»;
· все модели объективов брендов Nikon, Canon, Sony, Sigma, Olympus, Panasonic, Samsung, Fujifilm, Leica; 
· товары категории «некондиция»;

· товары, которые можно приобрести только онлайн на сайте;

· на некоторые комплекты техники по акциям и специальным ценам (см. распоряжения по конкретной комплектной акции);

· товары по специальным локальным акциям магазинов (открытия и др.);

· товары по интернет-акции «Товар дня», приобретаемые в интернет-магазине «М.Видео»;

· Подарочные карты гибкого номинала (ПК ГН);

· сертификаты «Всё меняется», «Быстросервис» и страховые полисы «ВТБ» и «Кардиф»;

· услуги по страхованию ноутбуков по агентскому договору с организацией My Safety;

· услуги по установке, настройке и доставке (в том числе доставки ППО);
· электронные и цифровые коды iTunes, AppStore, Xbox, MS Office и др.;

· комплекты и карты для подключения и оплаты интернета, в том числе: «ГудЛайн» и InterZet (компании «Перспектива»); 
· комплекты кабельного и спутникового телевидения, в том числе сертификаты «Ростелеком» и «НТВ+»; 

· контракты сотовых операторов «МТС», «Мегафон», «Билайн» («ВымпелКом») и других, а также оплата мобильных платежей по ним;

· оплата платежей в погашение кредитов (в том числе оплата платежей в ПС «Рапида»);

· товары, приобретаемые индивидуальными предпринимателями и юридическими лицами по безналичному и наличному расчёту;

4.2. Правила сочетания М.Купона с другими скидками:

	Возможность применения  «М.Купона Новогоднего 2017» в сочетании с:

	КВС
	НЕТ

	Бонусными рублями
	НЕТ

	Акционными купонами (по другим акциям)
	НЕТ

	Промокодами
	НЕТ

	Кредитами
	ДА,

	Кредитами без переплаты («Рассрочка»)
	НЕТ

	ГЛЦ
	НЕТ

	ПК ГН
	ДА, но не более 10 ПК ГН в 1 чеке

	КПК
	НЕТ

	ВПС
	НЕТ

	Скидкой 5% при оплате онлайн на сайте
	НЕТ


5. Программа лояльности «М.Видео-Бонус».

5.1. Применение Бонусных рублей в сочетании с М.Купонами невозможно.
5.2. Бонусные рубли начисляются за покупки с применением М.Купонов согласно стандартным правилам программы лояльности «М.Видео-Бонус» на сумму, фактически оплаченную клиентом. 
6. Покупка товаров с применением М.Купонов в кредит.
6.1. При покупке товаров в кредит скидка по М.Купону предоставляется на стоимость товара до оформления кредита (из стоимости товара вычитается номинал купона).

6.2. Скидка по М.Купону не предоставляется при оформлении кредитных программ без переплаты («Рассрочка»).
6.3. М.Купон не может быть использован в качестве оплаты первоначального взноса по кредиту.
7. Гарантийное обслуживание, обмен и возврат товаров, приобретённых с использованием М.Купонов.
7.1. При возврате товара «день в день» (сторно) производится автоматическое восстановление баланса ранее использованных М.Купонов. 

7.2. При возврате товара, приобретённого с использованием М.Купонов, клиенту возвращаются денежные средства в размере стоимости товара за вычетом скидки по М.Купону. Вся сумма скидки по М.Купонам, применённая к возвращаемому товару,  начисляется клиенту на одну Карту восстановленной скидки (КВС). 

7.3. Гарантийное обслуживание, обмен и возврат товаров, приобретённых с использованием М.Купонов, при предъявлении требований после окончания этапа приёма М.Купонов осуществляется в общем порядке, предусмотренном действующим законодательством

8. Прочие условия.

8.1. В случае возникновения спорной ситуации при оплате товара с использованием М.Купона (в т. ч. не читается магнитная полоса М.Купона, М.Купон размагничен, М.Купон не активен) клиент должен предоставить оригинал кассового чека на покупку товара и слип к нему с указанием номеров и количества выданных купонов.

8.2. Компания вправе отказать в приёме М.Купона у клиента без уведомления в случаях, если:

· клиент не соблюдает настоящие правила акции, а также условия иных акций компании; 
· клиент совершил или намеревается совершить действия, расценённые компанией как мошеннические, обман или прочие манипуляции, которые повлекли или могут повлечь за собой материальные, моральные и прочие вредоносные последствия различного типа и степени для компании.
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