
Дополнительная 
информация 
для SberBox

Технические 
характеристики

Питание: 5 В  1 A; 
100—240 В; 50—60 Гц
Габариты (д × ш × в): 147 × 53 × 16 мм
Wi-Fi: IEEE 802.11b/g/n/ac (2,4 и 5 ГГц)
Bluetooth: 5.0
HDMI: 2.1
В комплекте: SberBox, кабель 
micro-USB, адаптер питания, пульт 

-
тельная информация

Общая информация

Устройство с голосовым управлением 
для приёма потокового видео- и ау-
диоконтента, товарного знака «SBER». 
Тип: SberBox. Модель: SBDV-00002. 

Москва, Россия, 121170. Адрес произ-
водства: ул. Зворыкина, д. 6, г. Гусев, 

Россия, 238051. 
Дата изготовления:

Гарантия

 

 — естественный износ устройства 
-

-
нения внешнего вида, возникающие 

 — -
тате неправильного использования 

-

воздействия;
 — повреждения, вызванные исполь-

руководства.

-
суаров.
Подробные правила гарантийного 
обслуживания: 
sberdevices.ru/help/warranty/

Информация об обязательном под-

sberdevices.ru/help/certificates
Использование виртуального асси-

salute.sber.ru/salute_terms
Использование мобильного приложе-

 
sberdevices.ru/legal/license_mobile
Использование магазина приложений 

-
виями использования sberdevices.ru/
legal/smartmarket_terms

Что-то не работает? 
Давайте разбираться

SberBox не работает

Перезагрузите приставку:
1. Нажмите и удерживайте 

кнопку  на пульте.

2. На телевизоре отобразится предло-

Хочу вернуть заводские настройки

Процедура сбрасывает все текущие 
настройки и занимает 5—10 минут:
1. Убедитесь, что приставка подклю-

2. Отключите адаптер питания 

3. -

4. 

5. 
телевизора.

Не работает пульт

1. Проверьте батарейки в пульте. 
Например, выньте их и вставьте 

2. 
и вставьте заново.

3. Переподключите пульт:

 — убедитесь, что приставка 
включена;

 — нажмите и удерживайте кнопку 

несколько секунд на экране теле-
визора отобразятся инструкции 

 — следуйте инструкциям.



 
связаться

900

+7 495 500-55-50

вашего оператора связи

Справка 

 
 

sberdevices.ru/help/sberbox/

Сервисные центры: 
sberdevices.ru/help/service-center/

Новости о продуктах SberDevices 
@sber_devices

Безопасное 
использование

 — -
-

 — -
 

 %  
конденсата.

 — -

 —  
-

солнечными лучами.
 —

магнитных полей.
 —

-
вайте его.

 — -
ры влажными руками.

 — -

 — -

 — Перед тем, как подключать кабель 

 —  
устройством, отключите 

 — Если устройство повреждено 

повреждён какой-либо аксессуар, 
-

 —  

 —  

-

sberdevices.ru/help/sberbox/

Обслуживание и уход

 — Перед чисткой выключите устрой-

 — Протирайте устройство 

тканью.
 — -
ары химикатами, растворителями 

 

90 %  
конденсата.

V
0
0
1


