
Внимательно прочтите данную инструкцию перед первым использованием, чтобы ознакомиться с работой нового прибора. 
Используйте прибор только по прямому назначению. Пожалуйста, сохраните инструкцию для дальнейших справок.
Данная модель предназначена для приготовления пищи.

МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ

Устройство предназначено для использования только в бытовых целях. Прибор не предназначен для промышленного 
применения.

Не использовать вне помещений или в условиях повышенной влажности.
Во время эксплуатации прибора всегда соблюдайте следующие меры предосторожности:
Перед первым использованием проверьте, соответствует ли напряжение, указанное на приборе, напряжению 

электрической сети в Вашем доме. 
Используйте прибор только в целях, предусмотренных данной инструкцией.
Используйте только приспособления, входящие в комплект прибора.
Размещайте прибор на ровной, устойчивой, теплостойкой поверхности так, чтобы доступ к сетевой вилке был свободным.
Во избежание поражения электрическим током не погружайте прибор, вилку или электрический шнур в воду или 

другие жидкости. Ставьте прибор в такие места, где он не может упасть в воду или другие жидкости. При попадании воды на 
прибор, немедленно отключите его от  сети. Не пользуйтесь прибором, упавшим в воду. Отнесите его в уполномоченный 
сервисный центр.

Не допускайте детей к работе с прибором без присмотра взрослых.
Если штепсельная вилка прибора не совпадает по конструкции с Вашей розеткой, обратитесь за помощью в 

уполномоченный сервисный центр. Применение различных переходников может привести к порче прибора или 
возгоранию и прекращению гарантийных обязательств.

Не оставляйте включенный в сеть прибор без внимания.
Отсоединяйте прибор от сети после окончания использования, перед перемещением с одного места на другое и 

перед чисткой.
Никогда не тяните за шнур при отключении прибора от сети; возьмитесь за штепсельную вилку и выньте ее из розетки.
Не допускайте соприкосновения шнура или самого прибора с нагретыми поверхностями. 
Располагайте прибор и шнур так, чтобы никто не смог случайно задеть шнур и опрокинуть прибор.
Не пользуйтесь прибором с поврежденным электрическим шнуром или штепсельной вилкой. Не пытайтесь 

отремонтировать прибор самостоятельно. Замена электрического шнура и штепсельной вилки должна производиться только 
в уполномоченном сервисном центре.

Никогда не разбирайте прибор самостоятельно; неправильная сборка может привести к поражению электрическим током 
во время последующего использования прибора. Все ремонтные работы должны производиться только в 
уполномоченном сервисном центре.  

Не пользуйтесь прибором в местах, где в воздухе могут содержаться пары легковоспламеняющихся газов.
Этот прибор предназначен только для домашнего использования и не предназначен для коммерческого и промышленного 

использования.
Выполняйте все требования данной инструкции.

СПЕЦИАЛЬНЫЕ МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ
Не накрывайте прибор легковоспламеняющимися материалами.
При приготовлении блюд соблюдайте меры противопожарной безопасности. Не оставляйте посуду на плите без 

присмотра.
Устанавливайте прибор вне досягаемости детей и домашних животных.
Не помещайте плитку в ванной комнате, прачечной или в подобных местах, а также рядом с раковинами, стиральными 

машинами, бассейнами и другими источниками воды.
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ПЕРЕД ПЕРВЫМ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ
Внимательно прочитайте данную инструкцию.

Снимите все упаковочные материалы с прибора. В случае присутствия на деталях прибора 
предохранительной (консервирующей) смазки протрите детали сухой тряпочкой. Перед 
включением прибора в сеть проверьте, соответствует ли напряжение, указанное на приборе, 
напряжению сети в вашем доме.

Внимание! При первом включении возможно появления запаха «горячего метала» в течение 
приблизительно 10-15 минут и/или легкий дым. Это не является дефектом, так как 
происходит окаливание поверхности нагревательного элемента и выгорание остатков 
предохранительной (консервирующей смазки), возможно, недостаточно хорошо удаленных с 
поверхности прибора перед его первым использованием. 

ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ
Расположите посуду по центру нагревательного элемента. Задайте требуемую температуру 
нагрева, перемещая регулятор по часовой стрелке. Таким образом Вы устанавливаете 
требуемый уровень нагрева рабочей поверхности.
Примечание: Положение регулятора «OFF» / «0» - плитка выключена.
Регулируйте уровень нагрева перемещая ручку по часовой стрелке от «1» до «5»
В положении регулятора от «1» до «5» горит индикатор работы.
Используйте посуду с ровным дном.

УХОД И ЧИСТКА
Чистку прибора осуществляйте только отключив прибор от сети!  Протирайте прибор 
специальными моющими средствами. Не опускайте прибор в воду. Следите, чтобы вода не 
попадала внутрь прибора. После чистки удалите оставшуюся воду и тщательно протрите и 
высушите прибор.
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ОПИСАНИЕ ДЕТАЛЕЙ ПРИБОРА

1.   Регулятор уровня нагрева (0 - 5)
2.   Индикатор работы
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                                                 УТИЛИЗАЦИЯ

По окончании срока службы электробытовой прибор должен быть утилизирован с наименьшим 
вредом для окружающей среды и в соответствии с правилами по утилизации отходов в Вашем 
регионе. Для правильной утилизации прибора часто достаточно отнести его в местный центр 
переработки вторичного сырья. Для упаковки производимых нами приборов используются только 
экологически чистые материалы. Поэтому картон и бумагу можно утилизировать вместе с 
бумажными отходами.

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

Напряжение сети :  ~220 В / 50 Гц
Потребляемая мощность : 1000 Вт (ES-10P10), 2000 Вт (ES-20P10)
Диаметр нагревательного элемента :  155 мм
Расчетный срок службы изделия: 3 года

Технические характеристики и комплект поставки могут отличаться от приведенных в 
настоящей «Инструкции по эксплуатации» вследствие модернизации изделия.

     
                               

                   
                                         ИНФОРМАЦИЯ О СЕРТИФИКАЦИИ

Товар сертифицирован органом по сертификации продукции Общества с ограниченной 
ответственностью «АбсолютСертПлюс»
Аттестат аккредитации № RA.RU.11НВ27 дата регистрации 17.06.2019
Сертификат соответствия № ЕАЭС RU C-CN.НВ27.В.00178/20
Срок действия с 02.03.2020 по 01.03.2025 включительно                                             
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Месяц года Я.нв Фев. Мар. Апр. Май Ию.н Июл. Авг. Сен. Окт. Ноя. Дек.

Код месяца A B C D E F G H J K L M

Код завода 

(фабрики)

Год выпуска 

(последняя 

цифра)

Месяц (код см. 

в таблице)
Порядковый 

номер в партии

Дата изготовления содержится
в серийном номере, располо-
женном на корпусе изделия:

142105, Россия, Московская обл., г. Подольск,  
ул. Большая Серпуховская, дом 43, корпус 102, офис 1В-203

Год 
выпуска

2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026

Код 
года

0
1
2
3
4
5
6



ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

При оформлении покупки требуйте проверки комплектности, внешнего вида и основных режимов 
работы изделия, правильность заполнения гарантийного талона.

При возникновении каких-либо неисправностей при эксплуатации изделия обращайтесь в 
ближайшие авторизованные сервисные центры (АСЦ).
Адреса и телефоны Вы можете узнать в Перечне сервисных центров (находится внутри упаковки), а 
также в магазине у продавца.
Гарантия действительна при наличии правильно и четко указанных в гарантийном талоне: модели, 
серийного номера изделия, наименования торгующей организации, даты продажи, печати и 
подписи продавца.
Запрещается вносить какие-либо изменения, стирать или переписывать данные, указанные в 
гарантийном талоне. Серийный номер и модель, указанные на изделии, должны соответствовать 
указанным в гарантийном талоне. При нарушении указанных условий и (или) в случае,
когда данные, указанные в гарантийном талоне или на изделии изменены, стерты или переписаны, 
гарантия на изделие не распространяется.

Гарантийный срок
Гарантийные обязательства действуют в течение 12 (двенадцати) месяцев с даты продажи 
изделия, при соблюдении настоящих Условий.
При отсутствии чека, подтверждающего дату продажи, и отсутствия печати продавца в гарантийном 
талоне, гарантийный срок исчисляется от даты выпуска и равен 12 (двенадцати) месяцам.

Условия гарантии
1. Гарантия предоставляется только на модели, поставляемые официально и прошедшие 
обязательную сертификацию.
2. Гарантия предоставляется покупателям, приобретающим и использующим товар для 
исключительно личных или бытовых нужд.
3. Покупатель обязуется при возникновении неисправности в изделии обратиться в АСЦ для 
проведения гарантийного ремонта.
4. Гарантийные обязательства не распространяются на расходные материалы, а также на 
перечисленные ниже принадлежности изделия, если их замена предусмотрена конструкцией и не 
связана с разборкой изделия.
Для всех видов изделий:
а) на аккумуляторные батареи, элементы питания (батарейки), зарядные устройства, лампы;
б) на соединительные кабели;
в) на чехлы, ремни, шнуры для переноски, монтажные приспособления, инструмент, документацию, 
прилагаемую к изделию.
5. Изделие снимается с гарантийного обслуживания, если недостатки вызваны:
- механическим повреждением, возникшим после передачи товара потребителю;
- несоблюдением условий эксплуатации, случайными повреждениями или ошибочными действиями 
пользователей;
- преднамеренным или случайным использованием режимов, не описанных в инструкции;
- неправильным использованием описанных в инструкции режимов настройки;
- нарушением правил хранения и (или) транспортировки;
- попаданием внутрь изделия посторонних предметов, веществ, жидкостей, насекомых, животных и 
продуктов их жизнедеятельности и т.п.;
- ремонтом изделия не уполномоченными на это лицами;
- повреждениями, вызванными бытовыми грызунами;
- использованием изделий в целях, для которых оно не предназначено;
- действиями непреодолимой силы (стихией, пожаром, аварией, природной катастрофой, бытовыми 
факторам, случайными внешними факторами - гроза, бросок напряжения и т.д.), а также 
внезапными несчастными случаями;
- неправильным подключением, несоответствием Государственным стандартам параметрам 
питающих, телекоммуникационных кабельных сетей и других подобных внешних факторов и (или) 
плохим уходом за изделием;
- использованием изделия в производственных, коммерческих, а также в иных других целях, не 
соответствующих его прямому назначению;
- использованием нестандартных и (или) некачественных расходных материалов, 
принадлежностей, запасных частей, элементов питания,
- иными случаями, предусмотренными действующим законодательством.
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6. Гарантийное обслуживание не распространяется на изделие, если будет установлено, что 
серийный номер изделия удалён или поврежден таким образом, что не может быть полностью и 
однозначно идентифицирован, нарушены гарантийные пломбы, имеются следы разборки и
других, не предусмотренных инструкцией по эксплуатации вмешательств.
7. Не подлежат гарантийному ремонту изделия с дефектами, возникшими вследствие выхода из 
строя деталей, обладающих ограниченным сроком службы или ограниченным гарантийным сроком.
8. Установка техники, при необходимости, может быть осуществлена специалистами большинства 
авторизованных сервисных центров и магазинов-продавцов как дополнительная платная услуга. 
При этом лицо, установившее технику, несёт ответственность за правильность установки.
Просим Вас обратить внимание на значимость правильной установки техники, как для надежной 
работы изделия, так и для дальнейшего полного гарантийного обслуживания. Требуйте от 
установившего Вашу технику специалиста квитанцию со всеми необходимыми сведениями об 
установке Вашего изделия.
9. Производитель не несет ответственность за возможный вред, прямо или косвенно нанесённый 
изделиями людям или домашним животным, имуществу в случае, если это произошло в результате 
несоблюдения правил эксплуатации и установки изделия.

Внимание! Актуальный список авторизованных сервисных центров по обслуживанию т.м. 
GOODHELPER находится в разделе «Сервис» на сайте http://www.goodhelper.ru/
В случае возникновения затруднений, связанных с сервисным обслуживанием, Вы можете
обратиться по тел.: (499) 651-92-48 или по адресу service@goodhelper.ru

    ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

    Модель

    Серийный номер

    Дата продажи

    Продавец (подпись)

СВЕДЕНИЯ О РЕМОНТЕ

              

1.

2.

3.

Печать
продавца

Сервис-центр                        Дата приема     Дата ремонта    Печать и подпись
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