
Руководство по эксплуатации
Кронштейн настенный  
для крепления кондиционера 

ВНИМАНИЕ! 
Требования, несоблюдение которых может привести 
к тяжелой травме или серьезному повреждению 
оборудования. 

ПРИМЕЧАНИЕ:
1.	 Производитель оставляет за собой право без предвари-

тельного уведомления покупателя вносить изменения в 
конструкцию, комплектацию или технологию изготовления 
изделия с целью улучшения его свойств. 

2.	 В тексте и цифровых обозначениях инструкции могут быть 
допущены опечатки. 

3.	 Если после прочтения инструкции у вас останутся вопро-
сы по эксплуатации прибора, обратитесь к продавцу или 
в специализированный сервисный центр для получения 
разъяснений. 

Правила безопасности

ВНИМАНИЕ!
Установку сплит-системы должны производить толь-
ко квалифицированные специалисты. При выборе 
типа крепежа для кронштейна и метода его установки 
необходимо учитывать особенности стены здания 
(материал стены, наличие утеплителя или вентилиру-
емого фасада и пр.). Крепеж приобретается отдельно.

•	 Все работы по монтажу и подключению следует произво-
дить только при отключенном питании системы конди-
ционирования 

•	 Прибор не предназначен для использования лицами (вклю-
чая детей) с пониженными физическими, сенсорными или 
умственными способностями, или при отсутствии у них 
жизненного опыта или знаний, если они не находятся под 
присмотром или не проинструктированы об использовании 
прибора лицом, ответственным за их безопасность. Дети 
должны находиться под присмотром для недопущения 
игр с прибором.

Назначение 

1.	 Кронштейн настенный для крепления кондиционера предна-
значен для монтажа на стену наружной части сплит-системы. 

2.	 Кронштейн позволяет надежно подвесить наружный блок на 
стенах из бетона, кирпича, различных блоков, бруса. 

Технические характеристики

Кронштейн состоит из двух зеркально симметричных опорных 
деталей, изготовленных из Г-образного профиля. На них в завод-
ских условиях выполнены отверстия: на вертикальной стойке 
– отверстия под анкера, фиксирующие опору к фасаду здания, 
на горизонтальной планке – пазы для крепления наружного 
блока сплит-системы.

ВНИМАНИЕ!
Монтаж выполняется только через имеющиеся отверстия. 
Недопустимо сверление дополнительных пазов и отверстий, 
т.к. это приведет к потере прочности. 
•	 Кронштейн изготовлен из высококачественной стали и имеет 

стойкое порошковое покрытие. 

Модель 450

Максимальная нагрузка, кг 40

Габаритные размеры, мм 410×450

Установка

1.	 Извлеките из упаковки кронштейн. Убедитесь в отсутствии 
механических повреждений. 

2.	 Опорные детали кронштейна приложите к стене в месте 
установки кондиционера. С помощью уровня и линейки 
(рулетки) разметьте места сверления (см. рис. 1). Второй 
кронштейн разместите на расстоянии L в зависимости от 
расстояния между ножками сплит-системы.

L

L

Рис. 1.  Установка кронштейна на стену

ВНИМАНИЕ!
Выбирая место монтажа, убедитесь, что в стене в 
размеченных точках отсутствует электрическая про-
водка, водопровод или иные коммуникации.

3.	 Просверлите отверстия в стене. Используйте тип сверла и 
бура в соответствии с материалом стен. Очистите отверстия.

4.	 Установите опорные элементы. Проверьте прочность кре-
пления к стене. 

5.	 Установите внешний блок сплит-системы и зафиксируйте 
его на кронштейне (см. рис. 2)

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
сохраняется у клиента

Заполняется продавцом

Модель______________________________________

Серийный номер _____________________________

Дата продажи ________________________________

Название продавца ___________________________

____________________________________________

Адрес продавца______________________________

____________________________________________

Телефон продавца ____________________________

____________________________________________

Подпись продавца____________________________

Печать продавца

Изымается мастером при обслуживании

Модель______________________________________

Серийный номер _____________________________

Дата продажи ________________________________

Дата приема в ремонт_________________________

№ заказа-наряда _____________________________

Проявление дефекта _ ________________________

____________________________________________

Ф.И.О. клиента________________________________

____________________________________________

Адрес клиента_ ______________________________

____________________________________________

Телефон клиента _____________________________

Дата ремонта_ _______________________________

Подпись мастера _____________________________

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ОТРЫВНОЙ ТАЛОН
на гарантийное обслуживание

полном объёме, в соответствии со ст. 10 Закона «О защите 
прав потребителей»;

•	 покупатель получил Инструкцию по эксплуатации куплен-
ного изделия на русском языке и

...........................................................................................................................;
•	 покупатель ознакомлен и согласен с условиями гарантий-

ного обслуживания/особенностями эксплуатации куплен-
ного изделия;

•	 покупатель претензий к внешнему виду/комплектности ку-
пленного изделия не имеет.

...........................................................................................................................
Отметить здесь, если работа изделия 

проверялась в присутствии Покупателя.

Подпись Покупателя:....................................................................................

Дата:.................................................................................................................

Приборы и аксессуары можно приобрести
в фирменном интернет-магазине: www.ballu.ru

или в торговых точках Вашего города.



Рис. 2.  Установка внешнего блока сплит-системы на кронштейн

Правила эксплуатации

Кронштейн настенный для кондиционера может эксплуатиро-
ваться в интервале температур от -50С до +50С и предельном 
значении относительной влажности воздуха 98% при тем-
пературе 25С. 
Изделие может эксплуатироваться без ограничений в быту и 
на промышленных предприятиях не выше III класса опасности.

Правила хранения, транспортировки 
и утилизации
Транспортировка и хранение должны осуществляться при темпе-
ратурах от -50С до +50С и предельном значении относительной 
влажности воздуха 98% при температуре 25С при условии защи-
ты от солнечного излучения и атмосферных осадков. 
По истечению срока службы прибор должен подвергаться ути-
лизации в соответствии с нормами, правилами и способами, 
действующими в месте утилизации. 
Изделие не содержит вредных веществ (материалов) и может 
быть утилизировано как бытовой отход любым способом, кроме 
сжигания в неприспособленных условиях. 

Срок службы изделия

Срок службы – 3 года. 

Гарантия 

Гарантия – 1 год. 

Импортёр и уполномоченное изготовителем лицо:
ООО «Р-Климат», Россия, 119049, г. Москва, ул. Якиманка Б., 
д. 35, стр. 1, эт. 3, пом. I, ком. 4.
Тел./Факс: +7 (495) 777-19-67, e-mail: info@rusklimat.ru.

Поздравляем вас с приобретением техники 
отличного качества!

Убедительно просим вас во избежание недоразумений до 
установки/эксплуатации изделия внимательно изучить его 
инструкцию по эксплуатации. 
В конструкцию, комплектацию или технологию изготовления 
изделия, с целью улучшения его технических характеристик, 
могут быть внесены изменения. Такие изменения вносятся без 
предварительного уведомления Покупателя и не влекут обяза-
тельств по изменению/улучшению ранее выпущенных изделий.

Дополнительную информацию по продукту вы можете по-
лучить у Продавца или по нашей информационной линии 
в г. Москве:

Тел.: 8 (800) 500-07-75
Режим работы с 10:00 до 19:00 (пн-пт)
По России звонок бесплатный
E-mail: service@ballu.ru 
Адрес в интернете: www.ballu.ru 

Внешний вид и комплектность изделия
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его комплект-
ность, все претензии по внешнему виду и комплектности 
предъявляйте Продавцу при покупке изделия. Гарантийное 
обслуживание купленного вами прибора осуществляется че-
рез Продавца, специализированные сервисные центры или 
монтажную организацию, проводившую установку прибора 
(если изделие нуждается в специальной установке, подклю-
чении или сборке).
По всем вопросам, связанным с техобслуживанием изделия, 
обращайтесь в специализированные сервисные центры. 
Подробная информация о сервисных центрах, уполномоченных 
осуществлять ремонт и техническое обслуживание изделия, 
находится на вышеуказанном сайте.

Заполнение гарантийного талона
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным талоном и проследи-
те, чтобы он был правильно заполнен и имел штамп Продавца. 
При отсутствии штампа Продавца и даты продажи (либо кас-
сового чека с датой продажи) гарантийный срок исчисляется 
с даты производства изделия.
Запрещается вносить в гарантийный талон какие-либо изме-
нения, а также стирать или переписывать указанные в нём 
данные. Гарантийный талон должен содержать: наименование 
и модель изделия, его серийный номер, дата продажи, а также 
имеется подпись уполномоченного лица и штамп Продавца.
В случае неисправности прибора по вине изготовителя обя-
зательство по устранению неисправности будет возложено 
на уполномоченную изготовителем организацию. В данном 
случае покупатель вправе обратиться к Продавцу.
Ответственность за неисправность прибора, возникшую по 
вине организации, проводившей установку (монтаж) прибора 
возлагается на монтажную организацию. В данном случае не-
обходимо обратиться к организации, проводившей установку 
(монтаж) прибора.
Для установки (подключения) изделия (если оно нуждается в 
специальной установке, подключении или сборке) рекомен-
дуем обращаться в специализированные сервисные центры, 
где можете воспользоваться услугами квалифицированных 
специалистов. Продавец, уполномоченная изготовителем ор-
ганизация, импортер и изготовитель не несут ответственности 

за недостатки изделия, возникшие из-за его неправильной 
установки (подключения).

Область действия гарантии
Обслуживание в рамках предоставленной гарантии осущест-
вляется только на территории РФ и распространяется на из-
делия, купленные на территории РФ.
Настоящая гарантия не дает права на возмещение и покрытие 
ущерба, произошедшего в результате переделки или регули-
ровки изделия, без предварительного письменного согласия 
изготовителя, с целью приведения его в соответствие с нацио-
нальными или местными техническими стандартами и нормами 
безопасности, действующими в любой другой стране, кроме 
РФ, где это изделие было первоначально продано.

Настоящая гарантия распространяется 
на производственные или конструкционные 
дефекты изделия
Выполнение ремонтных работ и замена дефектных деталей 
изделия специалистами уполномоченного сервисного цен-
тра производятся в сервисном центре или непосредственно у 
Покупателя (по усмотрению сервисного центра). Гарантийный 
ремонт изделия выполняется в срок не более 45 дней. В случае 
если во время устранения недостатков товара станет очевид-
ным, что они не будут устранены в определённый соглашением 
Сторон срок, Стороны могут заключить соглашение о новом 
сроке устранения недостатков товара.
Гарантийный срок на комплектующие изделия (детали, которые 
могут быть сняты с изделия без применения каких-либо инстру-
ментов, т. е. ящики, полки, решётки, корзины, насадки, щётки, 
трубки, шланги и др. подобные комплектующие) составляет 
3 (три) месяца. Гарантийный срок на новые комплектующие, 
установленные на изделие при гарантийном или платном ре-
монте, либо приобретённые отдельно от изделия, составляет 
3 (три) месяца со дня выдачи отремонтированного изделия 
Покупателю, либо продажи последнему этих комплектующих. 

Настоящая гарантия не распространяется на:
•	 периодическое обслуживание и сервисное обслуживание 

изделия (чистку, замену фильтров или устройств, выполня-
ющих функции фильтров);

•	 любые адаптации и изменения изделия, в т. ч. с целью усовер-
шенствования и расширения обычной сферы его примене-
ния, которая указана в Инструкции по эксплуатации изделия, 
без предварительного письменного согласия изготовителя;

•	 аксессуары, входящие в комплект поставки.

Настоящая гарантия также не предоставляется в случаях, 
если недостаток в товаре возник в результате:
•	 использования изделия не по его прямому назначению, не 

в соответствии с его Инструкцией по эксплуатации, в том 
числе эксплуатации изделия с перегрузкой или совместно 
со вспомогательным оборудованием, не рекомендуемым 
Продавцом, уполномоченной изготовителем организацией, 
импортёром, изготовителем;

•	 наличия на изделии механических повреждений (сколов, 
трещин и т. д.), воздействий на изделие чрезмерной силы, 
химически агрессивных веществ, высоких температур, по-
вышенной влажности/запылённости, концентрированных 
паров, если что-либо из перечисленного стало причиной 
неисправности изделия;

•	 ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска изделия 
в эксплуатацию не уполномоченными на то организаци-
ями/ лицами; 

•	 неаккуратного обращения с устройством, ставшего причиной 
физических, либо косметических повреждений поверхности;

•	 • если нарушены правила транспортировки/хранения/мон-
тажа/эксплуатации; 

•	 стихийных бедствий (пожар, наводнение и т. д.) и других 
причин, находящихся вне контроля Продавца, уполномочен-
ной изготовителем организации, импортёра, изготовителя и 
Покупателя, которые причинили вред изделию;

•	 неправильного подключения изделия к электрической или 
водопроводной сети, а также неисправностей (несоответ-
ствие рабочих параметров) электрической или водопро-
водной сети и прочих внешних сетей;

•	 дефектов, возникших вследствие попадания внутрь изделия 
посторонних предметов, жидкостей, кроме предусмотрен-
ных инструкцией по эксплуатации, насекомых и продуктов 
их жизнедеятельности и т. д.;

•	 необходимости замены ламп, фильтров, элементов питания, 
аккумуляторов, предохранителей, а также стеклянных/фар-
форовых/матерчатых и перемещаемых вручную деталей 
и других дополнительных быстроизнашивающихся/смен-
ных деталей изделия, которые имеют собственный огра-
ниченный период работоспособности, в связи с их есте-
ственным износом;

•	 дефектов системы, в которой изделие использовалось как 
элемент этой системы.

Покупатель предупреждён о том, что если товар отнесен к 
категории товаров, предусмотренных «Перечнем непродо-
вольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих 
возврату или обмену на аналогичный товар другого размера, 
формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» Пост. 
Правительства РФ № 55 от 19.01.1998 он не вправе требовать 
обмена купленного изделия в порядке ст. 25 Закона «О защите 
прав потребителей» и ст. 502 ГК РФ. С момента подписания 
Покупателем Гарантийного талона считается, что: 
•	 вся необходимая информация о купленном изделии и его 

потребительских свойствах предоставлена Покупателю в 

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
Настоящий документ не ограничивает определенные законом права потребителей, 
но дополняет и уточняет оговоренные законом обязательства, предполагающие 
соглашение Сторон, либо договор.


