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Safety and security information

Read all information before using the device to ensure safe and proper use.

This device is suitable for working in an environment of 0°C to 35°C. The temperature for 
storage should be between -20°C and 45°C. Excessively high or low temperatures may 
damage the mobile phone or reduce the battery's lifespan.

When charging, please keep the device in a well-ventilated area. Please charge the 
device in an environment between 5°C and 35°C. If the device has the flash charging 
function, it may not be able to enter the flash charging mode when the temperature is 
below 15°C or over 35°C.

Do not charge the battery for over 12 hours.

The adapter, as the disconnect device from the mains, shall be installed near the device 
and easily accessible.

Use manufacturer-approved chargers, data cables, batteries and other accessories to 
prevent potential electric shock, fire, explosion or other hazards.

The back cover can't be removed.

Do not replace, disassemble, modify, mechanically crush or cut the battery, as it may 
cause battery leakage, overheating, explosion or fire.

Do not place the device or battery directly in sunlight, near/inside sources of heat or in a 
low air pressure location, which may lead to an explosion or battery leakage.

To prevent damage to your device's parts or internal circuits, do not use it in dusty, 
smoky, damp or dirty environments or near magnetic fields. 

If any part of the product is cracked or damaged, discontinue use immediately and 
contact the OPPO Service Center.

Power off your device in any area with a potentially explosive atmosphere, in blasting 
areas/near blasting caps and comply with all signs and instructions.

The battery can be charged and discharged hundreds of times at least, but it will 
eventually wear out.

The battery must be recycled or disposed of separately from household waste. 
Mishandling the battery may cause fire or explosion.

To prevent hearing damage by high sound pressure, do not listen to high 
volume levels for long periods.

Listening to a portable device at a high volume may damage the user's 
ears and cause auditory disorders (temporary or permanent deafness, 
buzzing in the ears, tinnitus or hyperacusis). It is therefore strongly 
recommended not to use the portable device at full volume or more than 
one hour a day at medium volume.

Observe all safety instructions for any places, especially in hospital/health care facilities, 
service stations, schools, professional garages and in an aircraft.

Do not use your device and adhere to all safety warnings/regulations regarding mobile 
device usage while driving.

Persons with electronic implants (pacemakers, insulin pumps,  neurostimulators, etc.) are 
recommended to place the mobile device 15 cm away from the implant or on the opposite 
side of the implant.

* Recommendations for use:

• No danger relating to the use of a mobile device has been observed and this is purely 
a preventive measure.

• It is recommended to make reasonable use of the device by children and adolescents, 
for example by limiting the night use of the device.

Do not leave the device and its accessories within the reach of small children or allow 
them to play with it. They could hurt themselves or others, or may accidentally damage 
the device.

The device contains small parts with sharp edges that may cause an injury or which could 
become detached and create a choking hazard.

All personal information may be removed during or after the product software upgrade. 
Please back up your personal information before upgrading.

The operating system of this product supports official system updates. If the user rooted 
the ROM system of any third party or modified the system file by cracking, it may lead to 
security risks to the system. OPPO will not provide any support nor take any responsibility 
for the final use in these cases.

To better understand how we protect your personal information, please see the privacy 
policy at OPPO official website.

For more information, please check the User Guide on your device.

Statement

The Safety Guide contains information regarding safety, operation and customer service. 
Before using the device, please read all the instructions and the security information 
below, and keep it for backup. For more information about the device, you can visit 
www.oppo.com.

This user manual provides the product safety information. Before using the device, please 
read the Safety Guide carefully. 
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ErP Compliance

Hereby, Guangdong OPPO Mobile Telecommunications Corp., Ltd. declares that its 
products comply with the Energy-related Products Directive (ErP) 2009/125/EC. For more 
information, please visit https://www.oppo.com/en/erp-information/.

EU Regulatory Conformance
Specific Absorption Rate (SAR) Information

Your mobile device is a radio transmitter and receiver. It is designed not to exceed the limits 
for exposure to radio waves recommended by international guidelines. These guidelines 
were developed by the independent scientific organization ICNIRP and include safety 
margins designed to assure the protection of all persons, regardless of age and health.
The guidelines use a unit of measurement known as the Specific Absorption Rate or SAR. 
The SAR limit for mobile devices is 2.0 W/kg when tested at the ear or worn on the body, 
4.0 W/kg when worn on the limbs. And please see the “Quick Guide” to find the highest 
SAR value.
This device was tested for typical body-worn operations with the back kept 0 mm away. To 
maintain compliance with RF exposure requirements, use accessories that maintain a 0 mm 
separation distance between the user’s body and the back of the device. The use of belt 
clips, holsters and similar accessories should not contain metallic components in their assembly. 
The use of accessories that do not satisfy these requirements may not comply with RF 
exposure requirements and should be avoided.
If you are using a pacemaker, hearing aid, cochlear implant or other devices, please use 
the device according to the doctor’s advice.

Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)

This symbol (with or without a solid bar) means that according to local laws 
and regulations your product and/or its battery shall be disposed of separately 
from household waste. When this product reaches its end of life, the user has 
the choice to give his product to a competent recycling organization. Proper 
recycling of your product will protect human health and the environment.

If you are not sure what to do with e-waste, please contact your local authorities, retailer, 
or household waste disposal service.
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Безопасность и сохранность

Перед использованием планшетного компьютера внимательно ознакомьтесь с инструкцией.
Данное устройство подходит для использования при температуре 0–35 °C. Хранить 
устройство следует при температуре от -20 до 45 °C. Слишком высокие или низкие 
температуры могут привести к неисправности устройства или сократить срок службы 
батареи.
Во время зарядки держите устройство в хорошо проветриваемом месте. Заряжайте 
батарею при температуре от 5 до 35 °C. Если в устройстве есть функция быстрой зарядки, 
она может не работать при температурах ниже 15 или выше 35 °C.
Не заряжайте батарею более 12 часов.
Адаптер, как устройство отключения от сети, должен быть установлен рядом с устройством 
и находиться в легкой доступности.
Используйте одобренные производителем зарядные устройства, кабели передачи данных, 
батареи и другие принадлежности во избежание возможного поражения электрическим 
током, пожара, взрыва или возникновения других опасностей.
Задняя крышка не снимается.
Запрещается заменять, разбирать, модифицировать, механически сминать или разрезать 
батарею, так как это может привести к ее протечке, перегреву, взрыву или возгоранию.
Не помещайте устройство или батарею непосредственно под воздействие солнечного 
света, вблизи/внутри источников тепла или в местах с низким давлением воздуха, так как 
это может привести к взрыву или утечке жидкости из батареи.
Во избежание повреждения деталей или внутренних схем устройства не используйте его в 
пыльной, задымленной, влажной или грязной среде, а также вблизи магнитных полей.
Если какая-либо часть изделия треснула или повреждена, немедленно прекратите его 
использование и обратитесь в сервисный центр OPPO.
Отключайте питание устройства в среде с потенциально взрывоопасной атмосферой, в 
зонах проведения взрывных работ/вблизи капсюлей-воспламенителей, а также соблюдайте 
все знаки и инструкции.
Батарею можно заряжать и разряжать сотни раз, но в конечном итоге она изнашивается.
Батарея должна быть переработана или утилизирована отдельно от бытовых отходов. 
Неправильное обращение с батареей может привести к пожару или взрыву.

Во избежание повреждения органов слуха из-за повышенного 
акустического давления не оставляйте слишком высокую громкость на 
продолжительные периоды времени.
Прослушивание портативного устройства на высокой громкости может 
повредить уши и привести к нарушениям слуха (временной или постоянной 
глухоте, шуму или звону в ушах, а также к повышенной звуковой 
чувствительности). Поэтому настоятельно рекомендуется не слушать 
портативное устройство на полной громкости или более одного часа в день 
на средней громкости.

Соблюдайте все инструкции по безопасности в местах, где вы находитесь, особенно в 
больницах и медицинских учреждениях, на заправках, в школах, автомастерских и 
самолетах.
Не пользуйтесь устройством и соблюдайте все предупреждения/правила безопасности, 
касающиеся использования мобильных устройств во время вождения.
Лицам с электронными имплантатами (электрокардиостимуляторы, дозаторы инсулина, 
нейростимуляторы и пр.) рекомендуется держать устройство в 15 см от имплантата или на 
противоположной от имплантата стороне тела.
* Рекомендации по использованию:

• Никакой опасности, связанной с использованием устройства, не наблюдалось, и это 
исключительно профилактическая мера.

• Рекомендуется разумное использование устройства детьми и подростками, например 
ограничение использования устройства в ночное время.

• Безопасное использование для детей
 

Заявление

Руководство по безопасности содержит информацию, касающуюся безопасности, 
эксплуатации и обслуживания клиентов. Перед использованием устройства, необходимо 
прочитать все приведенные ниже инструкции и информацию о безопасности и сохранить 
их. Дополнительную информацию об устройстве можно найти на сайте www.oppo.com.

В настоящем руководстве пользователя предоставлена информация о безопасном 
использовании изделия. Перед использованием изделия внимательно прочитайте 
руководство по безопасности. 
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Соответствие требованиям ErP

Настоящим компания Guangdong OPPO Mobile Telecommunications Corp., Ltd. заявляет, что 
ее изделия соответствуют требованиям Директивы об энергопотребляющей продукции 
(ErP) 2009/125/EC. Подробную информацию см. на веб-сайте https://www.op-
po.com/en/erp-information/.

Соответствие нормативным требованиям ЕС
Информация об удельном коэффициенте поглощения (SAR)

Ваше мобильное устройство представляет собой радиопередатчик и приемник. Оно 
разработано таким образом, чтобы не превышать пределы воздействия радиоволн, 
предусмотренные международными рекомендациями. Эти рекомендации были 
разработаны независимой научной организацией ICNIRP и включают в себя пределы 
безопасности, предназначенные для обеспечения защиты всех людей, независимо от 
возраста и состояния здоровья.
В этих рекомендациях используется единица измерения, известная как удельный 
коэффициент поглощения или SAR. Предел удельного коэффициента поглощения (SAR) 
для мобильных устройств составляет 2,0 Вт/кг при нахождении около уха или ношении у 
тела, 4,0 Вт/кг при ношении в руках. Самое высокое значение SAR можно найти в «Кратком 
руководстве».
Данное устройство было протестировано для типичных операций ношения на теле с 
расстоянием 0 мм от задней части. Для соблюдения требований к радиочастотному 
облучению используйте аксессуары, обеспечивающие расстояние 0 мм между телом 
пользователя и задней частью устройства. Необходимо использовать зажимы для ремней, 
кобуры и другие подобные аксессуары, не содержащие металлических компонентов в 
своей конструкции.
Использование аксессуаров, не удовлетворяющих этим требованиям, может не 
соответствовать требованиям по воздействию радиочастотного излучения, поэтому его 
следует избегать.
Если вы используете кардиостимулятор, слуховой аппарат, кохлеарный имплантат или 
другие устройства, устройство следует эксплуатировать в соответствии с рекомендациями 
врача.

Утилизация электрического и электронного оборудования 
(Директива WEEE)

Этот символ (со сплошной полосой и без нее) означает, что в соответствии с 
местными законами и нормативными требованиями ваше изделие и его батарея 
должны утилизироваться отдельно от бытовых отходов. После окончания срока 
эксплуатации изделия пользователь может передать его в организацию, 
занимающуюся утилизацией. Надлежащая утилизация изделия защитит 
здоровье людей и окружающую среду.

Если вы не уверены, что делать с электронными отходами, обратитесь к местным властям, 
организациям розничной торговли или службам по утилизации бытовых отходов.
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Не оставляйте устройство и его аксессуары в пределах досягаемости маленьких детей и не 
позволяйте им играть с ним. Они могут поранить себя или других, а также случайно 
повредить устройство.
Устройство содержит мелкие детали с острыми краями, которые могут стать причиной 
травмы или отсоединиться и создать опасность удушья.
Во время или после обновления программного обеспечения изделия вся персональная 
информация может быть утеряна. Перед обновлением создайте резервную копию своей 
персональной информации.
Операционная система данного устройства поддерживает официальные обновления 
системы. Если пользователь получил корневой доступ к системе ПЗУ с помощью сторонних 
средств или изменил системный файл путем взлома, это может привести к угрозе рисков 
для безопасности системы. Компания OPPO не предоставляет услуги поддержки и не несет 
ответственности перед конечным пользователем в таких случаях.
Чтобы лучше понять, как мы защищаем ваши персональные данные, ознакомьтесь с 
политикой конфиденциальности на официальном сайте OPPO.
Для получения дополнительной информации ознакомьтесь с руководством пользователя 
вашего устройства.
В случае обнаружения неисправности не пытайтесь самостоятельно отремонтировать блок 
питания или планшет, обратись в сервисную мастерскую



Декларация соответствия нормативным требованиям ЕС (DoC)

Настоящим компания Guangdong OPPO Mobile Telecommunications Corp., Ltd. 
заявляет, что данное устройство OPPO Pad (модель: OPD2102A) соответствует 
основным требованиям и другим соответствующим положениям Директив 
2014/53/EU и 2011/65/EU.

Полный текст декларации о соответствии нормативным требованиям ЕС приведен по 
следующему адресу: www.oppo.com/en/certification.
Уведомление: данное устройство может эксплуатироваться во всех странах-членах ЕС и 
Великобритании. 

Назначение низковольтного устройства 

Планшет – это портативный персональный компьютер с сенсорным дисплеем. Это 
универсальное многофункциональное устройство, которое в одинаковой степени 
эффективно используется для решения разноплановых задач.
Технические характеристики
Модель: OPD2102A. 
Экран: 10.36 LCD 2K 60Гц.
Разрешение: 2000 ×1200. 
Процессор: Snapdragon 680, ядер. 8
Оперативная память: 4 ГБ. 
Внутренняя память: 64 ГБ. 
Wi-Fi, Bluetooth. 
Фронтальная камера: 5 Мп. Тыловая камера: 8 Мп. 
Батарея: 7100 мА·ч. 
Операционная система: Androidтм 12. 
Android является товарным знаком компании Google LLC.
Требования к аксессуарам 
Разрешается использовать только аксессуары, одобренные производителем устройства и 
совместимые с устройством. Использование других аксессуаров может нарушить условия 
гарантии на оборудование и нормативные положения страны, в которой используется 
оборудование, и может привести к несчастным случаям. Для получения сведений об 
одобренных аксессуарах обращайтесь в уполномоченные сервисные центры. 
Защита аккумулятора 
• Пожалуйста, используйте сертифицированный CE адаптер для зарядки. 
• Не разбирайте и не модифицируйте аккумулятор, не вставляйте в него посторонние 
предметы, не погружайте аккумулятор в воду и другие жидкости, чтобы не допустить его 
протечки, перегрева, возгорания или взрыва.
• Не роняйте, не сжимайте и не прокалывайте аккумулятор, чрезмерное внешнее давление 
на 
аккумулятор может привести к короткому замыканию и перегреву аккумулятора.
• Устройство оснащено встроенным несъемным аккумулятором. Не меняйте аккумулятор 
самостоятельно, чтобы не повредить аккумулятор или устройство. Аккумулятор можно 
менять 
только в авторизованных сервисных центрах. Осторожно, опасность взрыва в случае 
замены батареи 
неправильного типа. 
• Утилизируйте использованные батареи в соответствии с инструкциями

Ограничениявдиапазоне5ГГц

Диапазон частот от 5150 до 5350 МГц ограничен только для использования только внутри 
помещений в следующих странах: AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, 
HU, IE, IS, IT, LI, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK(NI).
Согласно соответствующим законодательным требованиям в Великобритании, диапазон 
частот от 5150 до 5350 МГц ограничен для использования только внутри помещений на 
территории Великобритании.
Чтобы определить, поддерживает ли ваше устройство работу Wi-Fi в диапазоне 5 ГГц или 
нет, уточните его радиоволновые характеристики в кратком руководстве пользователя.
Уведомление:  соблюдайте национальные и местные законы страны, в которой 
используется устройство. Использование этого устройства может быть ограничено в 
зависимости от местной сети.
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Декларация соответствия нормативным требованиям 
Великобритании

Настоящим компания Guangdong OPPO Mobile Telecommunications Corp., Ltd. 
заявляет, что данное устройство OPPO Pad (модель: OPD2102A) соответствует 
основным требованиям и другим соответствующим положениям Правил в 
отношении радиооборудования 2017 года (S.I. 2017/1206) и Правил RoHS 2012 
года (S.I. 2012/3032).

Полный текст декларации о соответствии нормативным требованиям Великобритании 
приведен по следующему адресу: www.oppo.com/en/certification.

II.Гарантийные обязательства и условия
1. Гарантия действительна только при обычном использовании изделия. Все 

спровоцированные человеком повреждения и любые из приведенных ниже условий не 
покрываются гарантией, однако ремонт может быть выполнен за ваш счет.
A. Истек гарантийный срок.
B. Повреждения вызваны человеческим фактором, включая повреждения, связанные с 

эксплуатацией в ненадлежащих условиях и несоблюдение руководства пользователя.
C. Клиент выполнил разборку, ремонт или модификацию изделия без разрешения 

Компании или произвел ремонт изделия в ремонтной мастерской, которая не входит в 
сеть утвержденных Компанией ремонтных мастерских.

D. Ущерб причинен обстоятельствами непреодолимой силы (например, наводнениями, 
пожарами, землетрясениями и молниями).

E. Пользователь не может предоставить гарантийный талон и подтверждение покупки, 
либо модель изделия и штрихкод не соответствуют друг другу или были изменены.

F. Изделие подверглось естественному износу (например, корпус, клавиатура, экран, 
антенна и другие принадлежности).

G. Сбои, повреждения и дефекты произошли не по вине компании.
H. Штрихкоды и гарантийные наклейки повреждены и не распознаются.

2. Другое.
A. Гарантия не распространяется на внешние повреждения (включая износ, разрывы и 

царапины).
B. Условия гарантийного обслуживания не распространяются на неисправности, 

произошедшие по вине поставщиков услуг Интернета и беспроводной связи.
C. Наша гарантия не распространяется на услуги, обещанные дилером без 

документального подтверждения, которые нарушают принципы, изложенные в 
гарантийном талоне. С изделиями, соответствующими требованиям по замене, можно 
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Гарантийная информация

I.Условия обслуживания
Благодарим за использование устройства OPPO. Мы осуществляем полноценное
гарантийное обслуживание своей продукции в соответствии с применимым национальным
законодательством и нормативными требованиями. В случае каких-либо противоречий
между нижеследующей политикой и государственной политикой или комиссиями,
государственная политика имеет преимущественную силу.
1. Не забудьте заполнить гарантийный талон полностью, правильно и достоверно,

попросить дилера выписать счет-фактуру и сохранить его в надежном месте.
2. Действительный счет-фактура на покупку: в счете должны быть указаны серийный номер

изделия, заводской серийный номер (номер партии) аксессуаров, модель изделия, дата
продажи, печать продавца, сумма покупки и т. д.

3. Действительный гарантийный талон и счет-фактура являются необходимыми
документами для гарантийного обслуживания (действительный гарантийный талон и
счет-фактура: заполненная информация должна быть полной, достоверной и правильной
без изменений). Если вы потеряете действительный чек и гарантийный талон и не
сможете предоставить нам их фотокопию, мы сможем предоставить вам гарантийное
обслуживание с 90-го дня после даты его изготовления.

Наша гарантия не покрывает аксессуары на устройство (например, краткое руководство
пользователя, руководство по безопасности и т. д.).
Примечание. Приведенная выше гарантия действительна только для изделий, проданных в
этой стране. Компания OPPO имеет право итогового пересмотра и трактовки данной
гарантийной политики.
Дату и год изготовления смотрите на упаковке.



Сокращение использования опасных веществ

Это устройство и любые электрические принадлежности соответствуют местным 
применимым правилам в отношении ограничения использования определенных опасных 
веществ в электрическом и электронном оборудовании.
Для получения деклараций о соответствии REACH, посетите наш веб-сайт
https://support.oppo.com/en/answer/?aid=neu2579.

Сокращение использования опасных веществ

Дополнительная информация 

Изготовитель:
Гуандун ОППО Мобиле Телекоммьюникейшнс Корп., ЛТД.
Адрес: 18, улица Хайбин, Уша, Чанг Ан, Дунгуань, Гуандун, Китай
Уполномоченное изготовителем лицо：
ООО «ДС КОММЬЮНИКЕЙШН» Адрес: РФ, 115280, Москва, ул. Ленинская слобода, д. 19, 
этаж 3, часть комнаты 21ф (офис 3014)
Контактный Центр: 8-800-100-67-76           Эл. Почта: support.ru@oppo.com
Интернет сайт: www.oppo.com
Срок службы: 2 года     Гарантийный срок: 12 месяцев.
Более подробная информация о планшетном компьютер содержится в «Важном 
информационном руководстве» Safety Guide
Устройство не должно утилизироваться вместе с бытовыми отходами.
Дата производства указана на упаковке

обратиться в ближайший авторизованный центр гарантийного обслуживания для 
замены. Если после замены изделие не будет работать надлежащим образом, мы 
можем заменить его изделием той же модели и обладающим теми же техническими 
характеристиками. Если неисправен какой-либо аксессуар, он будет заменен. Обе 
такие замены осуществляются бесплатно.

3. Если какое-либо из наших изделий требует ремонта, вы можете отнести его в любую 
гарантийную мастерскую нашей национальной гарантийной сети.

4. Если изделие требует ремонта, поскольку в него попала вода или оно серьезно 
повреждено в результате воздействия человеческого фактора, клиенту необходимо 
сначала подписать форму соглашения о ремонте в центре обслуживания клиентов 
OPPO.

5. Все компоненты, детали и аксессуары, замененные в течение гарантийного периода, 
становятся собственностью Компании.

III: Рекомендации по отправке телефона в ремонт и его последующему получению

1. При заполнении заявки на ремонт телефона от OPPO Mobile клиент должен 
разборчивым почерком вписать достоверную информацию. соответствующую требованиям 
(имя, адрес, номер телефона и описание проблемы); 
2. Перед отправкой Вашего устройства в ремонт, настоятельно рекомендуем осуществить 
резервное копирование всей информации и всех данных, которые Вы храните в памяти 
сотового телефона (например, номера телефонов, текстовые сообщения, изображения), 
чтобы предотвратить их потерю или повреждение во время выполнения испытаний и 
проверок. Сервис обслуживания ОРРО и его сотрудники ни при каких обстоятельствах не 
несут никакой ответственности за утерю, повреждение или утечку ваших данных. 
Пожалуйста, убедитесь в законности информации и данных, которые вы сохранили. 
Компания ОРРО" уважает Вашу частную жизнь и не передает, не копирует, не проверяет 
Ваши данные (исключая те случаи, когда подобная информация необходима для 
предоставления Вам услуг); компания оставляет за собой право отказать в предоставлении 
услуг для нелегального контента.
3. Чтобы забрать мобильный телефон, пользователь должен представить квитанцию о 
сдаче телефона OPPO Mobile в ремонт. В случае если клиент теряет копию документа, 
клиент должен пройти процедуры представления сведений об утере с его ее личным 
идентификатором и действительным документом, удостоверяющим личность, прежде чем 
забрать мобильный телефон.
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Қауіпсіздік туралы ақпарат

Қауіпсіз жəне дұрыс қолданысты қамтамасыз ету үшін, құрылғыны пайдалану алдында бүкіл 
ақпаратты оқып шығыңыз.

Осы құрылғы 0 мен 35 °C аралығындағы ортада жұмыс істеуге арналған. Сақтау 
температурасы -20 °C жəне 45 °C аралығында болуы керек. Аса жоғары немесе төмен 
температуралардан ұялы телефон зақымдалуы немесе батареяның қызмет ету мерзімі 
қысқаруы мүмкін.

Құрылғыны жақсы желдетілетін жерде қуаттау керек. Құрылғыны 5 °C жəне 
35 °C аралығындағы ортада қуаттау керек. Құрылғының жылдам қуаттау функциясы бар 
болса, температура 15 °C-тан кем немесе 35 °C-тан артық болғанда, ол жылдам қуаттау 
режиміне кіре алмауы мүмкін.

Батареяны 12 сағаттан артық қуаттауға болмайды.

Электр қуаты желісінен ажырататын құрылғы ретінде пайдаланылатын адаптер құрылғыға 
жақын жəне қол оңай жететін жерге орнатылуы керек.

Электр тогы соқпауы, өрт шықпауы, жарылыс болмауы немесе басқа қауіп-қатер орын 
алмауы үшін, өндіруші мақұлдаған қуаттау құрылғыларын, дерек жіберу кабельдерін, 
батареяларды жəне басқа керек-жарақты пайдаланыңыз.

Артқы қақпақты шешіп алуға болмайды.

Батареяны ауыстыруға, бөлшектеуге, өзгертуге, механикалық жолмен бұзуға немесе кесуге 
болмайды, бұдан батареядан сұйықтық ағуы, батарея қатты қызып кетуі, жарылуы немесе 
өртенуі мүмкін.

Құрылғыны немесе батареяны күн сəулесі тура түсетін жерге, жылу көздеріне жақын жерге 
немесе олардың ішіне, ауа қысымы төмен болатын жерге қоюға болмайды, бұдан батарея 
жарылуы немесе ағуы мүмкін.

Құрылғының бөлшектері немесе ішкі тізбектері зақымдалмауы үшін, құрылғыны шаңды, 
түтінді, ылғалды немесе кір орталарда немесе магниттік өрістерінің жанында пайдалануға 
болмайды. 

Өнімнің кез келген бөлігі бұзып ашылған немесе бүлінген болса, пайдалануды дереу 
тоқтатып, OPPO сервистік орталығына хабарласыңыз.

Жарыла алатын атмосферасы бар кез келген жерде, жарылыс жұмыстары жүргізілетін 
жерлерде / капсуль-детонаторлардың жанында құрылғының қуатын өшіріңіз жəне барлық 
белгілер мен нұсқауларды орындаңыз.

Батарея кемінде жүздеген рет қуатталуы жəне таусылуы мүмкін, бірақ 
ақыры бəрібір тозады.

Батареяны қайта өңдеу немесе тұрмыстық қоқыстан бөлек тастау керек. 
Батареяны қате пайдалану салдарынан өрт шығуы немесе ол жарылуы 
мүмкін.

Жоғары дыбыс қысымымен құлақты зақымдап алмау үшін жоғары дыбыс 
деңгейінде ұзақ уақыт тыңдауға болмайды.

Тасымалы құрылғы жоғары дыбыс деңгейінде тыңдалса, пайдаланушының құлағы 
зақымдалуы мүмкін жəне есту қабілеті бұзылуы мүмкін (уақытша немесе тұрақты кереңдік, 
құлақтың шыңылдауы, құлақтағы шу немесе құлақтың жоғары сезгіштігі). Сондықтан 
тасымалы құрылғыны толық дыбыс деңгейінде немесе орташа деңгейде күніне бір сағаттан 
артық пайдаланбаған жөн.

Кез келген жерде, əсіресе ауруханаларда/медициналық мекемелерде, сервистік 
станцияларда, мектептерде, кəсіби гараждарда жəне əуе кемесінде барлық қауіпсіздік 
ережелерін сақтаңыз.

Көлік жүргізген кезде, құрылғыңызды пайдаланбаңыз жəне мобильді құрылғыны 
пайдалануға қатысты барлық қауіпсіздік ескертулерін/ережелерін сақтаңыз.

Электрондық имплантаттары (кардиостимуляторлар, инсулин помпалары, 
нейростимуляторлар, т.б.) бар адамдар мобильді құрылғыны имплантаттан 
15 см қашықтықта немесе имплантатқа қарама-қарсы жаққа орнатқаны жөн.

* Пайдалану бойынша ұсыныстар:

• Мобильді құрылғыны пайдалануға қатысты қауіп байқалған жоқ жəне бұл алдын алу 
шарасы ғана болып табылады.

• Балалар мен жасөспірімдер құрылғыны орынды пайдаланғаны жөн. Мысалы, құрылғыны 
түнде пайдалануын шектеуге болады.

Құрылғыны жəне оның аксессуарларын кішкентай балалардың қолы жететін жерде 
қалдырмаңыз немесе олармен ойнауына рұқсат бермеңіз. Олар өздеріне немесе басқа 
адамдарға зиян келтіруі немесе құрылғыны байқаусызда зақымдап алуы мүмкін.

Құрылғының жарақаттай алатын үшкір қырлары немесе ажырап, қақалу қаупін төндіре 
алатын кішкентай бөлшектері бар.

Өнімнің бағдарламалық құралын жаңартқан кезде немесе одан кейін, барлық жеке 
мəліметтер жойылуы мүмкін. Апгрейд жасау алдында жеке мəліметтеріңіздің сақтық 
көшірмесін жасаңыз.

Бұл өнімнің операциялық жүйесінде ресми жүйелік жаңартулар қолданылады. 
Пайдаланушы кез келген үшінші тараптың ROM жүйесінің рутингін жасаған немесе бұзып 
кіру арқылы жүйе файлын өзгерткен болса, жүйеге қауіп төнуі мүмкін. Бұл жағдайларда, 
OPPO компаниясы мүлде қолдау көрсетпейді жəне түпкі қолданысқа қатысты мүлде 
жауапкершілік қабылдамайды.

Жеке мəліметтеріңіздің қорғалу жолын жақсырақ түсіну үшін OPPO компаниясының ресми 
веб-сайтындағы құпиялылық саясатын қараңыз.

Қосымша ақпаратты құрылғыңыздағы пайдаланушы нұсқаулығынан қараңыз.

Мəлімдеме

Қауіпсіздік нұсқаулығының құрамына қауіпсіздікке, пайдалануға жəне клиенттік қызметке 
қатысты ақпарат кіреді. Құрылғыны пайдаланбай тұрып, төмендегі нұсқаулардың барлығын 
жəне қауіпсіздік туралы ақпаратты оқып шығыңыз жəне сақтап қойыңыз. Құрылғы туралы 
қосымша ақпаратты www.oppo.com сайтына кіріп қарауға болады.

Осы пайдаланушы нұсқаулығында өнімнің қауіпсіздігі туралы ақпарат берілген. Құрылғыны 
пайдаланбай тұрып, Қауіпсіздік нұсқаулығын мұқият оқып шығыңыз. 
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Қауіпсіздік туралы ақпарат

Қауіпсіз жəне дұрыс қолданысты қамтамасыз ету үшін, құрылғыны пайдалану алдында бүкіл 
ақпаратты оқып шығыңыз.

Осы құрылғы 0 мен 35 °C аралығындағы ортада жұмыс істеуге арналған. Сақтау 
температурасы -20 °C жəне 45 °C аралығында болуы керек. Аса жоғары немесе төмен 
температуралардан ұялы телефон зақымдалуы немесе батареяның қызмет ету мерзімі 
қысқаруы мүмкін.

Құрылғыны жақсы желдетілетін жерде қуаттау керек. Құрылғыны 5 °C жəне 
35 °C аралығындағы ортада қуаттау керек. Құрылғының жылдам қуаттау функциясы бар 
болса, температура 15 °C-тан кем немесе 35 °C-тан артық болғанда, ол жылдам қуаттау 
режиміне кіре алмауы мүмкін.

Батареяны 12 сағаттан артық қуаттауға болмайды.

Электр қуаты желісінен ажырататын құрылғы ретінде пайдаланылатын адаптер құрылғыға 
жақын жəне қол оңай жететін жерге орнатылуы керек.

Электр тогы соқпауы, өрт шықпауы, жарылыс болмауы немесе басқа қауіп-қатер орын 
алмауы үшін, өндіруші мақұлдаған қуаттау құрылғыларын, дерек жіберу кабельдерін, 
батареяларды жəне басқа керек-жарақты пайдаланыңыз.

Артқы қақпақты шешіп алуға болмайды.

Батареяны ауыстыруға, бөлшектеуге, өзгертуге, механикалық жолмен бұзуға немесе кесуге 
болмайды, бұдан батареядан сұйықтық ағуы, батарея қатты қызып кетуі, жарылуы немесе 
өртенуі мүмкін.

Құрылғыны немесе батареяны күн сəулесі тура түсетін жерге, жылу көздеріне жақын жерге 
немесе олардың ішіне, ауа қысымы төмен болатын жерге қоюға болмайды, бұдан батарея 
жарылуы немесе ағуы мүмкін.

Құрылғының бөлшектері немесе ішкі тізбектері зақымдалмауы үшін, құрылғыны шаңды, 
түтінді, ылғалды немесе кір орталарда немесе магниттік өрістерінің жанында пайдалануға 
болмайды. 

Өнімнің кез келген бөлігі бұзып ашылған немесе бүлінген болса, пайдалануды дереу 
тоқтатып, OPPO сервистік орталығына хабарласыңыз.

Жарыла алатын атмосферасы бар кез келген жерде, жарылыс жұмыстары жүргізілетін 
жерлерде / капсуль-детонаторлардың жанында құрылғының қуатын өшіріңіз жəне барлық 
белгілер мен нұсқауларды орындаңыз.

Батарея кемінде жүздеген рет қуатталуы жəне таусылуы мүмкін, бірақ 
ақыры бəрібір тозады.

Батареяны қайта өңдеу немесе тұрмыстық қоқыстан бөлек тастау керек. 
Батареяны қате пайдалану салдарынан өрт шығуы немесе ол жарылуы 
мүмкін.

Жоғары дыбыс қысымымен құлақты зақымдап алмау үшін жоғары дыбыс 
деңгейінде ұзақ уақыт тыңдауға болмайды.

Тасымалы құрылғы жоғары дыбыс деңгейінде тыңдалса, пайдаланушының құлағы 
зақымдалуы мүмкін жəне есту қабілеті бұзылуы мүмкін (уақытша немесе тұрақты кереңдік, 
құлақтың шыңылдауы, құлақтағы шу немесе құлақтың жоғары сезгіштігі). Сондықтан 
тасымалы құрылғыны толық дыбыс деңгейінде немесе орташа деңгейде күніне бір сағаттан 
артық пайдаланбаған жөн.

Кез келген жерде, əсіресе ауруханаларда/медициналық мекемелерде, сервистік 
станцияларда, мектептерде, кəсіби гараждарда жəне əуе кемесінде барлық қауіпсіздік 
ережелерін сақтаңыз.

Көлік жүргізген кезде, құрылғыңызды пайдаланбаңыз жəне мобильді құрылғыны 
пайдалануға қатысты барлық қауіпсіздік ескертулерін/ережелерін сақтаңыз.

Электрондық имплантаттары (кардиостимуляторлар, инсулин помпалары, 
нейростимуляторлар, т.б.) бар адамдар мобильді құрылғыны имплантаттан 
15 см қашықтықта немесе имплантатқа қарама-қарсы жаққа орнатқаны жөн.

* Пайдалану бойынша ұсыныстар:

• Мобильді құрылғыны пайдалануға қатысты қауіп байқалған жоқ жəне бұл алдын алу 
шарасы ғана болып табылады.

• Балалар мен жасөспірімдер құрылғыны орынды пайдаланғаны жөн. Мысалы, құрылғыны 
түнде пайдалануын шектеуге болады.

Құрылғыны жəне оның аксессуарларын кішкентай балалардың қолы жететін жерде 
қалдырмаңыз немесе олармен ойнауына рұқсат бермеңіз. Олар өздеріне немесе басқа 
адамдарға зиян келтіруі немесе құрылғыны байқаусызда зақымдап алуы мүмкін.

Құрылғының жарақаттай алатын үшкір қырлары немесе ажырап, қақалу қаупін төндіре 
алатын кішкентай бөлшектері бар.

Өнімнің бағдарламалық құралын жаңартқан кезде немесе одан кейін, барлық жеке 
мəліметтер жойылуы мүмкін. Апгрейд жасау алдында жеке мəліметтеріңіздің сақтық 
көшірмесін жасаңыз.

Бұл өнімнің операциялық жүйесінде ресми жүйелік жаңартулар қолданылады. 
Пайдаланушы кез келген үшінші тараптың ROM жүйесінің рутингін жасаған немесе бұзып 
кіру арқылы жүйе файлын өзгерткен болса, жүйеге қауіп төнуі мүмкін. Бұл жағдайларда, 
OPPO компаниясы мүлде қолдау көрсетпейді жəне түпкі қолданысқа қатысты мүлде 
жауапкершілік қабылдамайды.

Жеке мəліметтеріңіздің қорғалу жолын жақсырақ түсіну үшін OPPO компаниясының ресми 
веб-сайтындағы құпиялылық саясатын қараңыз.

Қосымша ақпаратты құрылғыңыздағы пайдаланушы нұсқаулығынан қараңыз.

ErP шарттарына сəйкестік

Осы құжат арқылы «Guangdong OPPO Mobile Telecommunications Corp., Ltd.» компаниясы 
өнімдері 2009/125/EC Энергия тұтынатын өнімдер туралы директиваның (ErP) шарттарына 
сəйкес келеді деп мəлімдейді. Қосымша ақпаратты https://www.oppo.com/en/erp-information/ 
сайтына кіріп қараңыз.

Еуропа Одағының нормативтік талаптарына сəйкестік
Меншікті сіңіру жылдамдығы (SAR) туралы ақпарат

Мобильді құрылғыңыз радио таратқыш жəне қабылдағыш болып табылады. Ол 
халықаралық стандарттарда ұсынылған радиотолқындардың əсер ету шегінен аспайтындай 
етіп əзірленген. Бұл стандарттарды ICNIRP атты тəуелсіз ғылыми ұйым əзірлеген жəне 
жасы мен денсаулығына қарамастан, барлық адамның қорғанысын қамтамасыз ететін 
қауіпсіздік ауқымына ие.

Стандарттарда меншікті сіңіру жылдамдығы немесе SAR деп аталатын өлшем бірлігі 
пайдаланылады. Мобильді құрылғылардың SAR шегі құлақта сыналғанда немесе денеге 
тағылғанда 2,0 Вт/кг, аяқ-қолға тағылғанда 4,0 Вт/кг құрайды. Ең жоғары SAR мəнін табу 
үшін «Қысқа нұсқаулықты» қараңыз.

Бұл құрылғы арты 0 мм қашықтықта ұсталып, денеге тағып орындалатын əдеттегі 
операцияларда сыналған. РЖ əсер ету талаптарын сақтау үшін пайдаланушы денесі мен 
құрылғының артқы жағы арасында 0 мм қашықтықты қамтамасыз ететін аксессуарларды 
пайдаланыңыз. Белдік қысқыштарын, қапшықтарды жəне ұқсас аксессуарларды 
пайдаланғанда, металл компоненттер пайдаланылмауы керек. 

Осы талаптарға сай келмейтін аксессуарларды пайдалансаңыз, РЖ əсер ету талаптарын 
бұзуыңыз мүмкін жəне бұдан аулақ болу керек.

Кардиостимулятор, есту аппараты, кохлеарлы имплантат немесе басқа құрылғылар 
пайдалансаңыз, құрылғыны дəрігердің кеңесіне сай пайдаланыңыз.

Электрлік жəне электрондық жабдық өндірісінің қалдығы 
(WEEE) жөніндегі директива

Бұл таңба (тұтас жолақты немесе онсыз) жергілікті заңдар мен нормаларға 
сəйкес өніміңіз жəне/немесе оның батареясы тұрмыстық қалдықтардан бөлек 
жойылуы керек екенін білдіреді. Бұл өнімнің қызмет ету мерзімі біткенде, 
пайдаланушы өз өнімін құзыретті өңдеу ұйымына бере алады. Өнімді дұрыс 
өңдеу нəтижесінде адамның денсаулығы мен қоршаған орта қорғалады.

Электрондық қоқысты жою жолын білмесеңіз, тұрғылықты жеріңіздегі құзыретті органдарға, 
сатушыға немесе тұрмыстық қоқысты жоятын қызметке хабарласыңыз.
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Кепілдік туралы ақпарат

I. Қызмет көрсету шарттары

OPPO өнімін пайдаланғаныңыз үшін рақмет. Біз өз өнімімізді қолданыстағы ұлттық заңдар 
мен нұсқауларға сай толық кепілдік қызметтерімен ұсынамыз. Келесі саясаттар мен Ұлттық 
саясаттар арасында қандай да бір қайшылықтар туған жағдайда, ұлттық саясаттардың күші 
басым болады.

1. Кепілдік талонын толық, дұрыс əрі шын мəліметтермен толтырыңыз жəне сату ұйымынан 
шот-фактура беруді сұрап, оны сенімді жерде сақтаңыз.

2. Сатып алу бойынша жарамды шот-фактура: шот-фактурада өнімнің сериялық нөмірі, 
аксессуарлардың зауыттағы сериялық нөмірі (партия нөмірі), өнім моделі, сатылған күні, 
сатушының мөрі, сома, т.б. мəліметтер көрсетіледі.

3. Жарамды кепілдік талоны мен шот-фактура кепілдік құқықтарын қорғау үшін аса 
маңызды. (Жарамды кепілдік талоны жəне шот-фактура: толтырылған ақпарат 
өзгертілмей, толық, шын əрі дұрыс болуы керек). Жарамды шот-фактураны жəне кепілдік 
талонын жоғалтып алсаңыз жəне олардың фотокөшірмесін ұсына алмасаңыз, өнімге 
қатысты өндірілген күнінен кейін 
90 күн өткеннен бастап басталатын кепілдік қызметі көрсетіледі. 

Кепілдігіміздің аясына өнімнің басқа керек-жарағы кірмейді (мысалы, пайдаланушының қысқа 
нұсқаулығы, қауіпсіздік техникасы бойынша нұсқаулық, т.б.).

Ескерту: жоғарыдағы кепілдік тек осы елде сатылатын өнімдерге жарайды. Кепілдік 
саясатын ақырғы қарап шығу жəне интерпретациясын жасау құқығына OPPO компаниясы 
ие болады.

II. Кепілдіктің нұсқаулары мен талаптары

1. Кепілдік өнім қалыпты жолмен пайдаланылған кезде ғана жарамды болады. Адам 
келтірген барлық зақымдар мен келесі кез келген жағдайлар үшін тегін кепілдік берілмейді, 
бірақ жөндеу келесі жағдайларда сіздің есебіңізден жасалады:

Еуропа одағының сəйкестік мəлімдемесі (СМ)

Осы құжат арқылы «Guangdong OPPO Mobile Telecommunications Corp., Ltd.» 
компаниясы осы OPPO Pad (моделі: OPD2102A) 2014/53/EU жəне 2011/65/EU 
директиваларының негізгі талаптары мен басқа тиісті нормаларына сəйкес 
келетінін мəлімдейді.

Еуропа одағының сəйкестік мəлімдемесінің толық мəтінін келесі интернет мекенжайында 
алуға болады: www.oppo.com/en/certification.

Хабарлама: бұл құрылғыны ЕО-ға мүше барлық мемлекеттерде жəне Ұлыбританияда 
пайдалануға болады. 

Біріккен Патшалықтың сəйкестік мəлімдемесі (СМ)

Осы құжат арқылы «Guangdong OPPO Mobile Telecommunications Corp., Ltd.» 
компаниясы бұл OPPO Pad (моделі: OPD2102A) 2017 жылғы Радиожабдық 
туралы ережелерінің (2017/1206 акті) жəне 2012 жылғы Еуропа Одағының 
зиянды заттарды шектеу туралы директивасы (RoHS) ережелерінің (2012/3032 
акті) негізгі талаптарына жəне басқа тиісті шарттарына сəйкес келеді деп 
мəлімдейді.

Біріккен Патшалық сəйкестік мəлімдемесінің толық мəтінін келесі интернет мекенжайында 
алуға болады: www.oppo.com/en/certification.

A. Кепілдік мерзімі біткенде;

B. Адам факторлары салдарынан болған зақым, соның ішінде қате жұмыс жағдайында 
пайдалану жəне пайдаланушы нұсқаулығындағы шарттарды орындамау;

C. Тұтынушының Компаниядан рұқсат алмай құрылғыны бөлшектеуі, жөндеуі, өзгертуі 
немесе Компания мақұлдаған жөндеу ұйымдары желісіне кірмейтін шеберханада 
жөндетуі;

D. Еңсерілмейтін күштен туындаған зақым (мысалы, су тасқындары, өрттер, жер 
сілкіністері жəне найзағай);

E. Пайдаланушы кепілдік картасын жəне жарамды сатып алу дəлелін бере алмағанда 
немесе өнім үлгісі мен штрих-код сəйкес келмегенде не өзгертілгенде;

F. Өнімнің (мысалы, корпусы, пернетақтасы, дисплей экраны, антеннасы жəне басқа 
керек-жарақтары) табиғи тозуы жəне сынуы;

G. Компания тарапынан туындамаған қателер, зақымдар немесе ақаулар;

H. Штрих-код жəне кепілдік белгілері зақымданған жəне танылмайды.

2. Басқалар:

A. Сыртқы зақымдарға (соның ішінде тозу, сыну жəне сызаттар) кепілдік қызметі 
көрсетілмейді;

Б. Интернет жəне сымсыз ақпарат қызметі провайдерлері (операторлары) тарапынан 
туындаған қателер кепілдікпен қамтылмайды;

C. Кепілдігіміздің аясына сату ұйымы ауызша уəде беріп, кепілдік талонындағы 
қағидаларды бұзатын қызметтер кірмейді. Ауыстыру талаптарын қанағаттандыратын 
өнімдер үшін, ауыстыру үшін ең жақын мақұлданған кепілдік қызметі орталығына бара 
аласыз. Ауыстырылған өнім ақаулы болса, оны техникалық спецификациясы мен 
моделі дəл сондай болатын өнімге ауыстыра аламыз; кез келген ақаулы керек-жарақ 
ауыстырылады. Бұл екі жағдайда да тегін ауыстырып беріледі.

3. Өнімдердің кез келгенін жөндеу қажет болса, оларды ұлттық кепілдік желімізге жататын 
кез келген кепілдік бойынша жөндеу орталығына апаруыңызға болады.

4. Құрылғыға су кіріп кетуіне байланысты оны жөндеу қажет болғанда немесе ол адам 
факторына байланысты қатты зақымданса, тұтынушы алдымен OPPO тұтынушыларға 
қызмет көрсету орталығымен жөндеу келісіміне қол қоюы керек.

5. Кепілдік мерзімі барысында ауыстырылған барлық компоненттер, бөлшектер жəне 
керек-жарақтар компания иелігінде қалады.

III: Құрылғыны жөндеуге жіберу жəне оны алып кету туралы ескеретін жағдайлар

Құрылғыны жөндеуге жібермей тұрып, сынау жəне тексеру барысында жоғалып кетпеуі 
немесе зақымдалмауы үшін, құрылғыда сақталған бүкіл ақпарат пен деректерді сақтық 
көшірмесін жасап алып жойыңыз. Кез келген жағдайда, OPPO клиенттік қызмет орталығы 
жəне оның қызметкерлері ақпарат пен деректердің сақтық көшірмесін жасауға немесе 
оларды қалпына келтіруге, не болмаса ақпаратыңыз бен деректеріңіздің жоғалуы, 
зақымдалуы немесе мəлім болуы салдарынан орын алатын ешбір жағдайға жауапты 
немесе міндетті болмайды. Сақтаған ақпаратыңыз бен деректеріңіз заңды болуы тиіс. 
Құпиялығыңызды қорғау үшін, ақпаратыңыз бен деректеріңізді (сізге қызмет көрсетуіміз үшін 
қажет болмаса) жібермейміз, сақтық көшірмесін жасамаймыз немесе тексермейміз, 
сондай-ақ заңсыз контентке қатысты қызметтерді көрсетуден бас тарту құқығын сақтап 
қаламыз.

Кепілдік саясатымыз туралы толығырақ мəліметті OPPO сервистік орталығына хабарласып 
немесе https://support.oppo.com сайтына кіріп алыңыз.

5 ГГц диапазонындағы тыйымдар

5150 жəне 5350 МГц аралығындағы жиіліктің мына елдерде тек ғимарат ішінде 
пайдаланылуы рұқсат етілген: AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, 
IE, IS, IT, LI, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK(NI).

Біріккен Патшалықтағы тиісті заң талаптарына сəйкес 5150 мен 5350 МГц аралығындағы 
жиілікті Біріккен Патшалықта тек ғимарат ішінде пайдалануға болады.

Осы өнімде Wi-Fi 5G істеп-істемейтінін білу үшін, пайдалана бастаудың қысқа 
нұсқаулығындағы радио толқындарының спецификацияларын қараңыз.

Хабарлама: құрылғы қолданылатын жердің ұлттық жəне жергілікті ережелерін сақтаңыз. 
Жергілікті желіге қарай, бұл құрылғыны пайдалануға тыйым салынуы мүмкін.
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Зиянды заттарды азайту

Бұл құрылғы жəне электрлік аксессуарлардың барлығы электрлік жəне электрондық 
жабдықтағы кей қауіпті заттарды пайдалану тыйымы туралы орналасқан жеріңізде 
қолданылатын ережелерге сəйкес келеді. 

REACH бойынша сəйкестік мəлімдемелерін веб-сайтымызға кіріп қараңыз 
https://support.oppo.com/en/answer/?aid=neu2579.

Кепілдік туралы ақпарат

I. Қызмет көрсету шарттары

OPPO өнімін пайдаланғаныңыз үшін рақмет. Біз өз өнімімізді қолданыстағы ұлттық заңдар 
мен нұсқауларға сай толық кепілдік қызметтерімен ұсынамыз. Келесі саясаттар мен Ұлттық 
саясаттар арасында қандай да бір қайшылықтар туған жағдайда, ұлттық саясаттардың күші 
басым болады.

1. Кепілдік талонын толық, дұрыс əрі шын мəліметтермен толтырыңыз жəне сату ұйымынан 
шот-фактура беруді сұрап, оны сенімді жерде сақтаңыз.

2. Сатып алу бойынша жарамды шот-фактура: шот-фактурада өнімнің сериялық нөмірі, 
аксессуарлардың зауыттағы сериялық нөмірі (партия нөмірі), өнім моделі, сатылған күні, 
сатушының мөрі, сома, т.б. мəліметтер көрсетіледі.

3. Жарамды кепілдік талоны мен шот-фактура кепілдік құқықтарын қорғау үшін аса 
маңызды. (Жарамды кепілдік талоны жəне шот-фактура: толтырылған ақпарат 
өзгертілмей, толық, шын əрі дұрыс болуы керек). Жарамды шот-фактураны жəне кепілдік 
талонын жоғалтып алсаңыз жəне олардың фотокөшірмесін ұсына алмасаңыз, өнімге 
қатысты өндірілген күнінен кейін 
90 күн өткеннен бастап басталатын кепілдік қызметі көрсетіледі. 

Кепілдігіміздің аясына өнімнің басқа керек-жарағы кірмейді (мысалы, пайдаланушының қысқа 
нұсқаулығы, қауіпсіздік техникасы бойынша нұсқаулық, т.б.).

Ескерту: жоғарыдағы кепілдік тек осы елде сатылатын өнімдерге жарайды. Кепілдік 
саясатын ақырғы қарап шығу жəне интерпретациясын жасау құқығына OPPO компаниясы 
ие болады.

II. Кепілдіктің нұсқаулары мен талаптары

1. Кепілдік өнім қалыпты жолмен пайдаланылған кезде ғана жарамды болады. Адам 
келтірген барлық зақымдар мен келесі кез келген жағдайлар үшін тегін кепілдік берілмейді, 
бірақ жөндеу келесі жағдайларда сіздің есебіңізден жасалады:

A. Кепілдік мерзімі біткенде;

B. Адам факторлары салдарынан болған зақым, соның ішінде қате жұмыс жағдайында 
пайдалану жəне пайдаланушы нұсқаулығындағы шарттарды орындамау;

C. Тұтынушының Компаниядан рұқсат алмай құрылғыны бөлшектеуі, жөндеуі, өзгертуі 
немесе Компания мақұлдаған жөндеу ұйымдары желісіне кірмейтін шеберханада 
жөндетуі;

D. Еңсерілмейтін күштен туындаған зақым (мысалы, су тасқындары, өрттер, жер 
сілкіністері жəне найзағай);

E. Пайдаланушы кепілдік картасын жəне жарамды сатып алу дəлелін бере алмағанда 
немесе өнім үлгісі мен штрих-код сəйкес келмегенде не өзгертілгенде;

F. Өнімнің (мысалы, корпусы, пернетақтасы, дисплей экраны, антеннасы жəне басқа 
керек-жарақтары) табиғи тозуы жəне сынуы;

G. Компания тарапынан туындамаған қателер, зақымдар немесе ақаулар;

H. Штрих-код жəне кепілдік белгілері зақымданған жəне танылмайды.

2. Басқалар:

A. Сыртқы зақымдарға (соның ішінде тозу, сыну жəне сызаттар) кепілдік қызметі 
көрсетілмейді;

Б. Интернет жəне сымсыз ақпарат қызметі провайдерлері (операторлары) тарапынан 
туындаған қателер кепілдікпен қамтылмайды;

C. Кепілдігіміздің аясына сату ұйымы ауызша уəде беріп, кепілдік талонындағы 
қағидаларды бұзатын қызметтер кірмейді. Ауыстыру талаптарын қанағаттандыратын 
өнімдер үшін, ауыстыру үшін ең жақын мақұлданған кепілдік қызметі орталығына бара 
аласыз. Ауыстырылған өнім ақаулы болса, оны техникалық спецификациясы мен 
моделі дəл сондай болатын өнімге ауыстыра аламыз; кез келген ақаулы керек-жарақ 
ауыстырылады. Бұл екі жағдайда да тегін ауыстырып беріледі.

3. Өнімдердің кез келгенін жөндеу қажет болса, оларды ұлттық кепілдік желімізге жататын 
кез келген кепілдік бойынша жөндеу орталығына апаруыңызға болады.

4. Құрылғыға су кіріп кетуіне байланысты оны жөндеу қажет болғанда немесе ол адам 
факторына байланысты қатты зақымданса, тұтынушы алдымен OPPO тұтынушыларға 
қызмет көрсету орталығымен жөндеу келісіміне қол қоюы керек.

5. Кепілдік мерзімі барысында ауыстырылған барлық компоненттер, бөлшектер жəне 
керек-жарақтар компания иелігінде қалады.

III: Құрылғыны жөндеуге жіберу жəне оны алып кету туралы ескеретін жағдайлар

Құрылғыны жөндеуге жібермей тұрып, сынау жəне тексеру барысында жоғалып кетпеуі 
немесе зақымдалмауы үшін, құрылғыда сақталған бүкіл ақпарат пен деректерді сақтық 
көшірмесін жасап алып жойыңыз. Кез келген жағдайда, OPPO клиенттік қызмет орталығы 
жəне оның қызметкерлері ақпарат пен деректердің сақтық көшірмесін жасауға немесе 
оларды қалпына келтіруге, не болмаса ақпаратыңыз бен деректеріңіздің жоғалуы, 
зақымдалуы немесе мəлім болуы салдарынан орын алатын ешбір жағдайға жауапты 
немесе міндетті болмайды. Сақтаған ақпаратыңыз бен деректеріңіз заңды болуы тиіс. 
Құпиялығыңызды қорғау үшін, ақпаратыңыз бен деректеріңізді (сізге қызмет көрсетуіміз үшін 
қажет болмаса) жібермейміз, сақтық көшірмесін жасамаймыз немесе тексермейміз, 
сондай-ақ заңсыз контентке қатысты қызметтерді көрсетуден бас тарту құқығын сақтап 
қаламыз.

Кепілдік саясатымыз туралы толығырақ мəліметті OPPO сервистік орталығына хабарласып 
немесе https://support.oppo.com сайтына кіріп алыңыз.
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