
HWD 0-BP14929A
HWD 0-BP14929B
HWD 0-BP14929S

ɋтирально-сушильная  
маɲина 
Кір жуатын-кептіргіш машина







о-сушильную



-сушильной



-сушильной

о-сушильную



прибора

но-сушиль-
ная

  :

о-сушиль-
ная



 
 
 

 
 

1 2 3 4 5 6

-сушильной

5

6

7



RU

" "
 

М
" ")

" " )

1

 

 

12

4 5 63



3 – Панель управления
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     Примечание: Заводские настройки
Для достижения наилучших результатов в каждой программе Haier присутствуют
определённые настройки по умолчанию. При отсутствии специальных требований
рекомендуется использовать настройки по умолчанию.

3.5.1 Функциональная кнопка «Температура» (Teмп.)  
Нажмите эту кнопку (рис. 3-7), чтобы изменить температуру 
стирки. Если на дисплее не высвечивается значение , то 
нагрев воды  осуществляться  не  будет.

(рис. 3-5):

3: Отсек для кондиционера для белья

Не доступно на данной модели. Вручную нанесите 

3.4 Контейнер для моющих средств

3-7

60 °C 
40 °C

 3.5.2 Функциональная кнопка «Отжим» 3-8
Нажмите эту кнопку (рис. 3-8) для изменения или отмены 
скорости вращения программы отжима. Если значение не 
подсвечено,  отжим выполняться не будет.

RU

Контейнер для моющих средств имеет составные части 
(рис. 3-5):
1: Отсек для стирального порошка или жидкого моющего 
средства.
2: Отсек для кондиционера для белья.
3: Фиксатор: нажмите на него, чтобы полностью извлечь 
контейнер.
4: Дополнительный отсек.*
* Не используется на данной модели.

Дезинфицирующее средство нанесите вручную на одежду 
перед стиркой.
Рекомендации по типу моющих средств подходят для 
различных температур стирки, см. руководство по моющим 
средствам.
3.5 Функциональные  кнопки
Функциональные кнопки (рис. 3-6) позволяют добавить в 
выбранную программу дополнительные опции перед 
запуском. На дисплее отображаются соответствующие 
индикаторы. Если кнопка имеет несколько параметров, то 
нужный параметр можно выбрать, последовательно 
нажимая кнопку.
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Нажмите эту кнопку (рис. 3-13) для выбора отложенного старта
программы. Отложенный старт устанавливает время окончания
программы стирки. Выберите время, его можно увеличить с шагом в 30 
минут от 0,5 до 24 часов (время отложенного старта всегда больше
времени программы стирки). Например, 6:30 на дисплее означает, что
программа стирки завершится через 6 часов и 30 минут. Для включения
отложенного старта нажмите кнопку «Старт/Пауза».
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3 - Панель управления RU

Сушка

3.5.1 Функция «Сушка»

Нажмите эту кнопку (рис. 3-14), чтобы изменить или отменить выбор программы 
сушки в соответствии с вашими потребностями.

AU: Нажмите кнопку сушки, на дисплее появится надпись «AU», это означает, что 
после окончания стирки одежда будет сухой.

Последовательным нажатием кнопки можно установить время сушки: 30, 60, 90, 
120 минут, при этом загорится значок сушки. Если на дисплее отображается «0», 
функция сушки отключена, значок сушки не горит.

.
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При выборе температуры обращайте внимание на этикетку одежды. Термостойкие хлопковые рубашки светлых цветов можно стирать при температуре 60°C;
не стирайте рубашки из синтетического материала при температуре выше 40°C, а также с функцией «Пар».
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Контейнер для моющих средств:

1  Отсек для моющего средства 

2  Отсек для смягчителя или
средства для ухода

3   Дополнительный отсек*
*не используется на данной модели

2
11 3

ТемператураМаксимальная
загрузка
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8-5.1
   Примечание: Очистка барабана 

Для регулярного технического обслуживания мы
рекомендуем раз в 3 месяца запускать программу
«Самоочистка» без загрузки, чтобы удалять возможные
повреждающие элементы. Добавьте небольшое количество
моющего средства в контейнер для моющих средств в отсек
1 или используйте специальные средства для удаления
накипи в соответствии с инструкцией по их применению.



1. Выключите стирально-сушильную машину и выньте 
штепсельную вилку из розетки (Рис. 8-8).
2. Откройте лючок для обслуживания .  (Рис. 8-9).
3. Подставьте плоскую емкость для слива  воды

(Рис. 8-10). Количество воды может быть значительным!
4. Вытяните сливной шланг и держите его конец над емкостью

(Рис. 8-10).
5. Выньте заглушку из сливного шланга (Рис. 8-10).
6. После полного слива закройте сливной шланг (Рис. 8-11) и

вставьте его обратно в посадочное место.
7. Открутите фильтр насоса в направлении против часовой

стрелки и извлеките его (Рис. 8-12).
8. Удалите мелкие частички и грязь (Рис. 8-13).

8 - Уход и очистка 

8.5 Уход в периоды длительного простоя
Если машина не используется в течение длительного времени: 
1. Выньте штепсельную вилку из розетки (Рис. 8-6).
2. Перекройте подачу воды (Рис. 8-7).
3. Откройте дверцу машины, чтобы предотвратить образование

влаги и запахов. Оставляйте дверцу открытой, пока стираль-
но-сушильная  машина не используется.

Перед следующим использованием тщательно проверьте шнур 
электропитания, подачу воды и сливной шланг. Убедитесь в 
правильности установки всех элементов и отсутствии протечек.

8.6 Фильтр сливного насоса
Очищайте фильтр насоса раз в месяц и проверяйте фильтр в 
случае, если машина:
► не сливает воду;
► не отжимает;
► издает необычный шум во время работы.

ВНИМАНИЕ!

Опасность ожога! Вода в фильтре сливного насоса может быть 
очень горячей! Прежде чем выполнить какое-либо действие, 
убедитесь, что вода остыла.

RU

  Примечание: Очистка барабана
После неиспользования в течение длительного времени рекомендуется запустить
программу «Самоочистка» без загрузки машинки бельём с добавлением небольшого 
количества моющего средства в отсек 1, или со специальным очистителем для удаления 
возможных повреждающих веществ.
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11.1 

1)

3)

3)

1)

2)

2)

2)

2)

2)

2)

2) отн. пВт

HWD 0-BP14929A/HWD 0-BP14929B/HWD 0BP14929S

B

,

0,6

A

52

1360

1 5

7 0

13

53/74/55



Размер (В x Ш x Г), мм 850 x 595 x 450

Напряжение, В 220-240 В перем. тока, 50 Гц
Сила тока, А 10
Максимальная мощность, Вт                                                           1950
Давление воды, мПа 0,03≤P≤1
Вес нетто, кг 61

HWD 0-BP14929A  
HWD 0-BP14929B  
HWD 0-BP14929S

Наименование модели

Вид спереди    Стена Вид сверху

A

B

F

E

C D

Размеры стиральной машины

B    Общая ширина изделия, мм

A    Общая высота изделия, мм

C   Общая глубина верхней части до панели управления, мм

D   

E    Глубина открытия дверцы, мм

F    Минимальный зазор между дверью и прилегающей стеной, мм

850

595

   

450 

525 

987

   Примечание: Точная высота  стиральной машины зависит от того, на какое расстояние выдвинуты 

ножки от основания машины. Пространство, в котором вы устанавливаете стиральную машину, долж-
но быть как минимум на 40 мм шире и на 20 мм глубже ее размеров.

HWD70-BP14929A 

HWD70-BP14929B 

HWD70-BP14929S

194

11.3 Стандарты и директивы
Продукция соответствует требованиям технических регламентов Евразийского экономического 
(таможенного) союза:
ТР ТС 004/2011 "О безопасности низковольтного оборудования",
ТР ТС 020/2011 "Электромагнитная совместимость технических средств",
ТР ТС 037/2016 "Об ограничении применения опасных веществ в изделиях
электротехники и радиоэлектроники"

Общая глубина,  мм
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ГАРАНТИЙНЫЕ УСЛОВИЯ
Уважаемый покупатель!
Корпорация Haier благодарит Вас за Ваш выбор, гарантирует высокое качество и безупречное функционирование данного 
изделия при соблюдении правил его эксплуатации. Официальный срок службы на изделия бытовой техники, предназначенные 
для использования в быту: на микроволновые печи — 5 лет, на пылесосы — 4 года, на остальные товары — 7 лет со дня 
передачи изделия конечному потребителю. Учитывая высокое качество продукции, фактический срок службы может значительно 
превышать официальный. Рекомендуем по окончании срока службы обратиться в Авторизованный сервисный центр для 
проведения профилактических работ и получения рекомендаций. Вся продукция изготовлена с учётом условий эксплуатации и 
соответствует требованиям технических регламентов Евразийского экономического (Таможенного) союза.
Во избежание недоразумений, убедительно просим Вас при покупке внимательно изучить эксплуатационную документацию, условия 
гарантийных обязательств. Данное изделие представляет собой технически сложный товар бытового назначения. Если купленное Вами 
изделие требует специальной установки и подключения, настоятельно рекомендуем Вам обратиться к Авторизованному сервисному 
центру Haier.
Корпорация Haier подтверждает принятие на себя обязательств по удовлетворению требований потребителей, установленных 
действующим законодательством о защите прав потребителей, иными нормативными актами в случае обнаружения недостатков 
изделия. Однако Корпорация Haier оставляет за собой право отказать в гарантийном обслуживании изделия в случае
несоблюдения изложенных ниже условий.

Условия гарантийного обслуживания
Корпорация Haier устанавливает гарантийный срок 12 месяцев* со дня передачи товара потребителю. Во избежание возможных 
недоразумений, сохраняйте в течение срока службы документы, прилагаемые к изделию при его продаже (товарный чек, кассовый 
чек, эксплуатационная документация).
Гарантийное обслуживание производится исключительно Авторизованными cервисными центрами Haier. Полный список 
Авторизованных сервисных центров вы можете узнать в Информационном центре Haier по телефонам:
8-800-250-43-05 — для Потребителей из России (бесплатный звонок из регионов России)
8-10-800-2000-17-06 — для Потребителей из Беларуси (бесплатный звонок из регионов Беларуси)
или на сайте: https://haieronline.ru или сделав запрос по электронной почте: help@haieronline.ru.
Данные Авторизованных сервисных центров могут быть изменены, за справками обращайтесь в Информационный центр Haier. 
Гарантийное обслуживание не распространяется на изделия, недостатки которых возникли вследствие: 
— нарушения потребителем условий и правил эксплуатации, хранения и/или транспортировки товара;
— неправильной установки и/или подключения изделия;
— нарушения технологии работ с холодильным контуром и электрическими подключениями, как и привлечение к монтажу Изделия 
лиц, не имеющих соответствующей квалификации, подтверждённой документально;
— отсутствия своевременного технического обслуживания Изделия в том случае, если этого требует эксплуатационная 
документация;
— избыточного или недостаточного давления в водопроводной сети;
— применения моющих средств, несоответствующих данному типу изделия, а также превышения рекомендуемой дозировки моющих
средств;
— использования изделия в целях, для которых оно не предназначено;
— действий третьих лиц: ремонт или внесение несанкционированных изготовителем конструктивных или схемотехнических 
изменений неуполномоченными лицами;
— отклонений от стандартов и норм питающих сетей;
— действия непреодолимой силы (стихия, пожар, молния т. п.);
— несчастных случаев, умышленных или неосторожных действий потребителя или третьих лиц;
— если обнаружены повреждения, вызванные попаданием внутрь изделия посторонних предметов, веществ, жидкостей, 
насекомых, продуктов жизнедеятельности насекомых;
— срабатывание термозащиты вследствие включения незаполненного/не полностью заполненного водой бака водонагревателя. 
Гарантийное обслуживание не распространяется на следующие виды работ:
— установка и подключение изделия на месте эксплуатации;
— инструктаж и консультирование потребителя по использованию изделия;
— очистка изделия снаружи либо изнутри.
Гарантийному обслуживанию не подлежат нижеперечисленные расходные материалы и аксессуары:
— фильтры для кондиционеров;
— фильтры, шланги для подвода /слива воды для стиральных и посудомоечных машин;
— шланги, трубки, щётки, насадки, пылесборники, фильтры для пылесосов;
— тарелки, вертелы, решётки, блюдца и подставки для микроволновых печей;
— фильтры, поглотители запахов, лампочки, полки, ящики, подставки и другие ёмкости для хранения продуктов в холодильниках;
— пульты управления, аккумуляторные батареи, элементы питания, внешние блоки питания и зарядные устройства;
— документация, прилагаемая к изделию.
Периодическое обслуживание изделия (замена фильтров и т. д.) производится по желанию потребителя за дополнительную плату. 
Важно! Отсутствие на приборе серийного номера делает невозможной для Изготовителя идентификацию прибора и, как
следствие, его гарантийное обслуживание. Запрещается удалять с прибора заводские идентифицирующие таблички.
Повреждение или отсутствие заводских табличек может стать причиной отказа выполнения гарантийных обязательств.

*Гарантийный срок на инверторный мотор стиральной/ сушильной/ посудомоечной машины, инверторный компрессор 
холодильника/ морозильника, компрессор сушильной машины — 12 лет с даты передачи товара Потребителю. На мотор 
стиральной/ сушильной машины с прямым приводом (статор, ротор) распространяется пожизненная гарантия.
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Жуғыш зат сауытында келесі бөліктер бар (сур. 3-5):
1: Кір жуғыш ұнтақ немесе сұйық жуғыш затқа арналған бөлік. 2: 
Жуғыш зат қақпағы: ұнтақ үшін көтеріңіз, сұйық жуғыш зат үшін 
төмендетіңіз
3: Мата жұмсартқышқа арналған бөлік
4: Ысырма: контейнерді толығымен шығару үшін оны басыңыз            
5: Дезинфекциялық жуғыш затқа арналған бөлік. * Бұл үлгіде 
жоқ.Киімге жуар алдында қолмен дезинфекциялау құралын жағыңыз.
Əр түрлі жуу температураларына арналған жуғыш заттардың түрі 
бойынша ұсыныстар туралы жуғыш зат туралы нұсқаулықты қараңыз.
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Кешіктірілген таңдау үшін осы түймені басыңыз (3-13 сурет) 
бағдарламаның басталуы. Кешіктіріп бастау жуу бағдарламасының 
аяқталу уақытын орнатады. Уақытты таңдаңыз, оны 30 
минуттыққадамдармен 0,5-тен 24 сағатқа дейін арттыруға болады
(кешіктірілген бастау уақыты əрқашан жуу бағдарламасы уақытынан
ұзағырақ). Мысалы, дисплейдегі 6:30 жуу бағдарламасының 6 сағат 30 
минуттан кейін аяқталатынын білдіреді. Кешіктіріп бастауды қосу үшін
«Старт/Пауза» түймесін басыңыз.
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3.5.1"Сушка" Функциясы

Кептіру бағдарламасын қажеттіліктеріңізге сəйкес өзгерту
немесе таңдаудан алу үшін осы түймені басыңыз (3-14-
сурет).

AU: Кептіру түймесін басыңыз, дисплейде «AU» көрсетіледі, 
бұл жууды аяқтағаннан кейін киім кептірілетінін білдіреді.

Түймені кезекпен басу арқылы кептіру уақытын орнатуға
болады: 30, 60, 90, 120 минут, кептіру белгішесі жанады.
Егер дисплейде «0» көрсетілсе, кептіру функциясы өшіріледі
жəне кептіру белгішесі жанбайды.
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5) Ру
Температураны таңдағанда киім жапсырмасына назар аударыңыз. Ашық түсті ыстыққа төзімді мақта жейделерді 60℃ температурада пайдалануға болады; 
Химиялық талшық материалдарының температурасы 40℃ аспауы керек, бумен пісіру функциясын таңдамаңыз.

" "

Деликатная 2 /
/

30 / 600     /      /
Нəзік маталар
жəне жібек

1
2

3

Жуғыш заттарға арналған контейнер:

1  Жуғыш зат

2  Жұмсартқыш немесе күтімге
арналған құрал

3   Косымша бөлім
     * Бұл модельге арналмаған
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8.1 Жуғыш зат үшін ұяшықты тазарту
Контейнерде жуғыш заттың қалдықтары жоқ екеніне 
əрқашан көз жеткізіңіз. Контейнерді ұдай тазалап 
отырыңыз (8-1 сурет):
1. Жуғыш зат ұяшығын тоқтағанша сырғытыңыз.
2. Бекіткішті босату түймесін басып, ұяшықты 
алыңыз.
3. Толық тазаланғанша ұяшықты сумен шайыңыз.

Ұяшықты қайтадан кір жуғыш кептіргішке салыңыз. 
8.2 Кір жуғыш кептіргішті тазалау
► Машинаны тазалау жəне техникалық

қызмет көрсету кезінде ашаны розеткадан алыңыз. 
► Машинаның корпусын (8-2 сурет) жəне резеңке 
элементтерді тазарту үшін сұйық сабынға
малынған жұмсақ матаны қолданыңыз.
► Коррозияға əкелетін органикалық химикаттарды 
немесе еріткіштерді пайдаланбаңыз.
8.3 Су беру клапаны жəне су беру клапанының
сүзгісі
Қатты бөлшектер (мысалы, қақ) су беруді жабуы 
мүмкін. Бұған жол бермеу үшін су беру клапанының 
сүзгісін үнемі тазалаңыз.
► Қуат кабелінің ашасын розеткадан алыңыз. Су 
беруді жабыңыз.
► Су беру шлангісін (8-3 сурет)  машинадан, 
сондай-ақ краннан ажыратыңыз.
► Сүзгіні тазалау үшін щетканы пайдаланып сүзгіні 
сумен шайыңыз (8-4 сурет).
► Сүзгіні салыңыз. Орнатыңыз шланг су беру орны. 
8.4 Барабанды тазалау
► Барабаннан кездейсоқ металл заттарды (мысалы, 
түйреуіштер, монеталар жəне т.б.) алыңыз (8-5
сурет). Мұндай заттар дақтар мен тоттың себебі 
болып табылады.
► Тот дақтарын кетіру үшін құрамында хлор жоқ 
тазартқышты қолданыңыз. Тазалағыш реагент 
өндірушінің нұсқауларын орындаңыз.
► Қатты заттармен немесе темір жөкемен тазалауға 
тыйым салынады.

         Ескерту: Барабанды тазалау 
         Тұрақты техникалық қызмет көрсету үшін «Самоочистка» 
барабан тазалау бағдарламасын үш айда бір рет жүктемей, зиян 
келтіретін элементтерді жоюға кеңес береміз. Жуғыш зат 
қорапшасына аз мөлшерде жуғыш затты қосыңыз немесе 
пайдалану нұсқауларына сəйкес арнайы қопсытқыштарды 
қолданыңыз.
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8 - Күтім жəне тазалауKZ

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ!
► Сорғы сүзгісінің тығыздағышы таза жəне зақымдалмауы керек. Егер қақпақ нашар 

тартылса, судың ағып кетуі мүмкін.
► Сүзгі орнату орнына дəл орнатылуы керек. Олай болмаған жағдайда, пайда болуы 

мүмкін протечки су.

9. Сорғы сүзгісін абайлап тазалаңыз. Мысалы, 
ағынды судың көмегімен (8-14 сурет).

10. Сүзгіні орнату орнына мұқият орнатыңыз (8-15 
сурет).

11. Қызмет жапқышын жабыңыз.

Ескерту: Барабанды тазалау
Ұзақ уақыт бойы пайдаланылмағаннан кейін, машинаны жəне аз мөлшерде жуғыш
заттың бөлігіне салыңыз немесе зиянды заттарды жою үшін арнайы тазартқышпен 
«Самоочистка» бағдарламасын іске қосу ұсынылады.
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HWD 0-BP14929A  
HWD 0-BP14929B  
HWD 0-BP14929S

Алдыңғы көрініс Қабырға       Жоғарыдан көрініс

A

B

F

E

C D

ӨНІМДІҢ ӨЛШЕМДЕРІ

B    Өнімнің жалпы ені, мм

A    Өнімнің жалпы биіктігі, мм

C   Жоғарғы бөліктің басқару тақтасына дейінгі жалпы тереңдігі, мм

D
E    Есіктің ашылу тереңдігі, мм

F    Көрші қабырғаға дейінгі есіктің ең аз аралығы, мм

850

595

   

450 

525 

987

Ескертпе: Құрылғының нақты биіктігі аяқтардың қаншалықты алыс созылғанына
байланысты машинаның негізі. Құрылғыны орнататын кеңістік оның өлшемдерінен 
кемінде 40 мм кеңірек жəне 20 мм тереңірек болуы керек.

HWD70-BP14929A 

HWD70-BP14929B 

HWD70-BP14929S

194

Өнімнің жалпы тереңдігі, мм

Жеткізуші моделінің 
идентификаторы

1

Өлшем (Б x Е x Т), мм 
Кернеу, В
Тоқтың күші, А 
Максималды қуаты, Вт
Судың қысымы, мПа 
Нетто салмағы, кг

850 x 595 x 450
220-240 В ауыспал.тоқ, 50 Гц

10
1 950 

0,03≤P≤1
61



     8-800-070-01-29 (Қазақстан)

https://haieronline.kz/ сайтына кіріңіз, онда сіз қызмет көрсету туралы сұрау жібере
аласыз жəне жиі қойылатын сұрақтарға жауап таба аласыз.
Қызмет көрсету орталығына хабарласқан кезде, төмендегі ақпаратты дайындаңыз, ол
сіз төлтеушінің атына жəне тексеруге болады:



КЕПІЛДІК ШАРТТАРЫ
Құрметті сатып алушы!
Haier корпорациясы мына мекенжай бойынша орналасқан:  таңдауыңыз үшін алғыс айтады білдіреді жəне пайдалану ережелерін 
ұстанған кезде осы бұйымның жоғары сапасы мен мінсіз жұмыс атқаратындығына кепілдік береді. Тұрмыста пайдалану үшін 
арналған тұрмыстық бұйымның жұмысқа жарамды ресми мерзімі: бұйым кесімді тұтынушыға табысталған күннен бастап 
теледидарларға, микротолқынды пештер — 5 жыл, жыл, шаңсорғыштарға — 4 жыл, қалған тауарларға — 7 жыл. Өнімнің жоғары 
сапасын ескере отырып, нақты қызмет ету мерзімі ресми қызмет ету мерзімінен əлдеқайда ұзағырақ болуы мүмкін. Қызмет ету 
мерзімі аяқталғаннан кейін профилактикалық жұмыстарды жүргізу үшін жəне ұсынымдар алу үшін Авторландырылған сервистік 
орталыққа жүгінуіңізді сұраймыз. Барлық өнім пайдалану шарттарын ескере отырып өндірілген жəне Еуразиялық экономикалық 
(кедендік) одақтың техникалық регламенттерінің талаптарына сəйкес келеді.

Түсінбеушіліктерді болдырмау үшін сатып алу кезінде пайдалану құжаттамасы мен кепілдік шарттарын мұқият оқып шығуыңызды 
сұраймыз. Осы бұйым тұрмыстық мақсаттағы техникалық күрделі тауар болып табылады. Егер Сіз сатып алған бұйым арнайы 
орнатуды жəне іске қосуды талап еткен болса, Біз сізге Haier уəкілетті қызмет көрсету орталығына хабарласуды ұсынамыз.
Haier корпорациясы бұйымның ақаулары анықталған жағдайда қолданыстағы тұтынушылардың құқықтарын қорғау жөніндегі 
заңнамамен, басқа нормативтік актілермен белгіленген тұтынушылардың талаптарын қанағаттандыру жөніндегі міндеттемелерді 
өзіне қабылдағанын растайды. Бірақ Haier корпорациясы төменде аталған шарттарды сақтамаған жағдайда кепілдікті де, де бас 
тарту құқығын өзіне қалдырады.

Кепілдікті жəне шарттары
Haier корпорациясы тауарды тұтынушыға табыстап берген күннен бастап 12 ай* кепілдікті мерзімді белгілейді. Ықтимал 
түсінбестікке жол бермеу үшін бұйымды сатқан кезде оған қоса берілетін құжаттарды (тауар чегі, кассалық чек, пайдалану 
құжаттамасы) қолдану мерзімі ішінде сақтаңыз. 
Кепілдікті тек уəкілетті Haier қызмет көрсету орталықтары көрсетеді. Уəкілетті қызмет көрсету орталықтарының толық тізімін алу үшін 
келесі нөмірлерге қоңырау шалу арқылы Haier байланыс орталығына хабарласыңыз:
8 (800) 070-01-29 — Қазақстаннан келген тұтынушылар үшін (Қазақстан өңірлерінен тегін қоңырау шалу)
немесе https://haieronline.kz/ сайтында немесе support-kz@haieronline.kz электрондық поштасында.
Уəкілетті қызмет көрсету орталықтары өзгеруі мүмкін, толық ақпарат алу үшін Haier байланыс орталығына хабарласыңыз.

Кепілдікті көрсету ақаулары келесі салдарынан туындаған бұйымдарға таратылмайды:
— тұтынушының тауарды пайдалану, сақтау жəне/немесе тасымалдау шарттары мен ережелерін бұзу;
— бұйымды дұрыс орнатпау жəне/немесе іске қосу;
— тоңазыту контурымен жəне электрлік қосылыстармен жұмыс технологияларын бұзу, сондай-ақ Бұйымды монтаждау үшін 

құжаттармен расталған, тиісті біліктілігі болмаған тұлғаларды тарту;
— пайдалану құжаттамасында талап етілгендей, Тауарға уақтылы қызмет көрсетілмесе;
— суқұбыр желісіндегі артық немесе жеткіліксіз қысым;
— бұйымның осы түріне сəйкес келмейтін жуғыш құралдарды қолдану, сондай-ақ жуғыш құралдардың мөлшерлемесін асып кету;
— бұйымды тағайындалмаған мақсаттарында пайдалану;
— үшінші тұлғалардың əрекеттері: уəкіл етілмеген тұлғалармен жөндеу немесе өндірушімен санкцияланбаған құрылмалық немесе 

сұлбалық техникалық өзгерістерді енгізу;
— Стандарттардан жəне желілерді қуаттаушы нормалардан ауытқу;
— еңсерілмейтін күштердің əрекеттері (апат, өрт, найзағай жəне т.б.);
— жазатайым оқиғалар, тұтынушының немесе үшінші тұлғалардың қасақана немесе абайсыз əрекеттері;
— егер бұйым ішіне бөгде заттар, сұйықтықтар, жəндіктер, жəндіктердің тіршілік ету өнімдері түскеннен ақаулар анықталған болса;
— су жылытқыштың сумен толтырылмаған / толық толтырылмаған бəгін қосу салдарынан термоқорғаныстың іске қосылуы.

Кепілдікті көрсету келесі жұмыс түрлеріне таратылмайды:
— бұйымды пайдалану жерінде орнату жəне іске қосу;
— тұтынушыға бұйымды пайдалану жөнінде нұсқалама жəне кеңес беру;
— бұйымды сырттан немесе ішінен тазарту.

Төменде аталған шығыс материалдар мен аксессуарлар кепілдікті көрсетуге жатпайды:
— желдеткіштерге арналған сүзгілер;
— кір жуғыш / ыдыс жуғыш машиналар үшін суды жеткізуге / ағызуға арналған сүзгілер, құбыршектер;
— шаңсорғыштарға арналған құбыршектер, түтіктер, қылшақтар, қондырмалар, шаңжинағыштар;
— қысқа толқынды пештерге арналған тəрелкелер, істіктер, ыдыстар мен тіреуіштер;
— сүзгілер, иісті сіңіргіштер, лəмпішкелер, сөрелер, жəшіктер, тіреуіштер жəне тағамдарды тоңазытқышта сақтауға арналған өзге 

сыйымдықтар;
— басқару пульттері, аккумуляторлық батареялар, қуаттандыру элементтері, сыртқы қуаттандыру блоктары жəне зарядтау құрылғылары;
— бұйымға қоса берілетін құжаттама.
Бұйымға мерзімді қызмет көрсету (сүзгілерді ауыстыр жəне т.б.) тұтынушының қалауы бойынша қосымша төлеу арқылы жүргізіледі.
Маңызды! Аспапта сериялық нөмірінің болмауы Өндірушіге аспапты сəйкестендіру мүмкіндігін бермейді жəне осы салдарынан оған 
қызмет көрсету мүмкіндігі болмайды. Аспапта зауыттық сəйкестендіруші маңдайшаларды алып тастауға тыйым салынады. 
Зауыттық маңдайшаларының зақымдалуы немесе болмауы кепілдікті міндеттемелерден бас тартудың себебі болуы мүмкін.
* Кір жуатын/ кептіретін/ ыдыс жуатын машинаның инверторлық моторына, тоңазытқыш/ мұздатқыштың инверторлық 
компрессорына, кептіретін машинаның компрессорына кепілдік мерзімі - тауар Тұтынушыға берілген күннен бастап 12 жыл. Кір 
жуатын/кептіретін машинаның тура жетекті моторына (статор, ротор) шексіз кепілдік беріледі.







Производитель: ООО «Хайер Индастри РУС»                                     
Адрес: 423800, Республика Татарстан, г. Набережные Челны, 
ул. Корпорация Хайер, здание 130

Өндіруші: «Хайер Индастри РУС» ЖШҚ
Мекенжайы: 423800, Татарстан Республикасы,
Набережные Челны, ул. Хайер корпорациясы, 130 ғимараты

Уполномоченная организация: ООО «ХАР»
121099, г. Москва, Новинский бульвар, д. 8, этаж 16, офис 1601 
тел.: 8-800-250-43-05, адрес эл. почты: info@haierrussia.ru

Қазақстан Республикасындағы уəкілетті ұйым/ импорттаушы: 
«Хайер Мидл Эйжа» ЖШС, 050000, Алматы қаласы,
Медеу ауданы, Достық даңғылы, 210 ғимарат.
Тел.: 8-800-070-01-29, эл.поштаның мекенжайы: 
support-kz@haieronline.kz

Уполномоченная организация в Республике Казахстан 
ТОО "Хайер Мидл Эйжа", 050000, город Алматы, 
Медеуский  район, Проспект Достык, дом 210. 
Тел.:8-800-070-01-29, адрес эл. почты: 
support-kz@haieronline.kz
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