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ПАЙДАЛАНУ АЛДЫНДА ОСЫ НҰСҚАУЛЫҚТЫ ОҚЫҢЫЗ



Hello there! It's me, your KIVI color LED-TV, and I will tell you how to use me safely.
Привет! Это я, ваш Телевизор цветного изображения с жидкокристаллическим экраном «KIVI», и в этом руководстве я расскажу вам, 
как пользоваться мной.
Саламатсызба! Бұл мен, сіздің KIVI түсті LED-теледидарыңыз, мен сізге мені қалай қауіпсіз пайдалану керектігін айтамын.



CONTENTS
General information about me. 
Attention!
My features.
Remote control.
Connection ports.  
When something goes wrong.

3
4
5
6
7
8

EN

СОДЕРЖАНИЕ
Общая информация обо мне. 
Внимание!
Мои характеристики.
Пульт.
Порты подключения. 
Когда что-то пошло не так.

9
10
11
12
13
14

RU

МАЗМҰНЫ
Мен туралы жалпы ақпарат.
Назар аударыңыз!
Менің сипаттамам.
Қашықтан басқару құралы / түнгі жары.
Қосылу порттары.
Менің жүйемнің параметрлері мен функциялары.

15
16
17
18
19
20

KZ



TO TRANSPORT ME:

 I should be in upright position, 
fully complete and packaged. Do 
not place the box on the side of 

the display.

Hold me by the top and 
bottom of the body, not by 

the display or stand.

the HDMI logo.

I do not recommend using 

the supports and bracket are 
properly tightened.

TO BE SAFE WITH ME: DON'T USE ME IF:
. 
. I fallen myself or your favorite cat fallen on me.

TO USE ME EFFECTIVELY AND SAFELYS:
. 
. 
. 

stabilizer or relay only.

TO KEEP ME CLEAN:
. 

maintenance of the LCD screens.

. Do not spray liquids directly on me.

. 

Friends, unfortunately, I am not eternal. Therefore, at the end of my term, I shall be handed over to the receiving point of electrical 
and electronic equipment. For more detailed information about receiving and disposal points, please contact local municipal 

Tiny black or 
colored spots can 
appear on my 
liquid crystal panel
while in operation.

Depending on the 
viewing location, 
brightness, and 
color of the panel 
can change. And it 
is absolutely Okay.

NOTE:
Do not place me on unstable or vibrating surfaces, or under 

GENERAL INFORMATION ABOUT MEEN
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* Service life – the calendar period of use of products for their 
intended purpose, starting from commissioning, during which 
the manufacturer (importer/supplier-legal entity accepts the 
claims) guarantees safety, ensures the possibility of its use and 
is responsible for any defects caused by its fault.
** The manufacturing plant depends on the state of sale. 
Detailed information about the origin of the product in your 
region can be found on the label, packaging, or product.

Manufacturing plant**:
1. LLC "IPD Group" is: 222205, Minsk region, Smolevichi 
district, st. Sapphirovaya, building 5, Chinese-Belarusian 
industrial park "Great Stone".
2. Shenzhen MTC Co. CO., LTD MTC Industrial Park, Xialang 
Nanwan Street, Longgang District, Shenzhen, China.
3. LLC "GROUP OF COMPANIES "STI" Location (legal entity 
address): 236039, Russia, Kaliningrad region, Kaliningrad, 
A. Suvorov St., 45. Production site: 140204, Russia, 
Moscow region. , Voskresensk, Promploshchadka st., 7
Supplier is a legal entity accepting claims:
LLP "TFN-KZ (TFN-KZ)", Republic of Kazakhstan, Almaty, st. 
Kaldayakova 21, office 409. Tel.: 8(727)225-12-20

PRODUCT NAME KIVI COLOR 
LCD TV

Warranty period 1 year

Service life* 3 years

Operating 
temperature, °C

+10 – +35

Relative humidity 
while storing, %

45 – 75

Temperature while
storing, °C

+5 – +40

Atmospheric pressure, 
KPA / mmHg

86 – 106 / 645 – 795

Relative humidity 
while operating, %

55 – 70

Electricity 
consumption in off 
mode

<1 W or missing
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NOTE:
The manufacturer, importer, or supplier are not responsible for damage to my components due to high voltage 
supply through the antenna port.

NOTE:
The complete set, appearance and speci�cations of the product may di�er or may be changed by the manufac-

turer without prior notice

trademarks or registered trademarks of HDMI and Microsoft Administrator, Inc.
Manufactured under DOLBY LABORATORIES license. The DOLBY, DOLBY AUDIO, and Double D 
symbols are trademarks of DOLBY and laboratories.

INSTALL MY ANTENNA AS SHOWN BELOW

For stable reception of digital TV 
channels, I recommend using an 

(the gain ratio of 30 dB or more).
or

FEATURES

24H750NW 24H750NB

100x100

M4

HD
x

HDMI 1.4a

Model

Diagonal screen 
size, inches/cm

Resolution

USB 2.0

HDMI

HDMI

Wi-Fi
VESA standard, 

mm
Type / size of 

VESA screws, mm

Width, height, 
depth, mm

Dimensions
with stand, mm

Net weight, kg

MY FEATURESEN
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Remote control 
(RC) range — up 
to 10 meters..

To make it work - 
insert the alkaline 
batteries and point 
it at me.

 

Do not mix new 
batteries with old 
ones, and do not 
leave the remote 
control near a heat 
source.

If you don't use the 
remote control for 
more than one 
month, get the 
batteries out of 
there.

To put the TV into standby, turn 
off or turn on the power. To put 
the TV into sleep mode, make a 

short press. 

To put the TV into standby mode, 
hold down the button and 

confirm with OK

Press to navigate the OSD 
menu. OK confirms the 

selection.

Sound level 
adjustment.

Click to display channel 
information.

Return to the previous menu.

Press to open or close the OSD menu.

Click to open the home page.

For direct access to channels 
and on-screen input.

Go to the last viewed channel.

Execute specific commands as 
instructed in various applications and 
settings menus.

To access the next or previous 
channels.

Activation of the search menu.

Key assignment:

Choose from a variety of 
input sources.

Click to open NETFLIX.

Click to open YouTube.

To disable or enable audio 
output from the speaker.

Start playback. Pause playback.

Opening the settings menu.

Press to display the EPG in TV 
mode

To turn on subtitles in DTV mode.

Click to stop media playback.

Fast reverse or forward playback.

Press to call the media service.

 Remote control (RC18)



Blu-ray, game console, stereo system, etc.

attached to a digital cable broadcasting service provider 

The names of individual menu modes, the designations of 
some connectors and places of application, and the 
performance of individual ergonomic control functions 

this manual.

CONNECTING DEVICES

CONNECTING A CI CONDITIONAL ACCESS CARD

CAM-module

slot authorization card

TV + DVB-C

USB
HDMI

Antenna
CI

Mini AV IN

Input for USB devices (500 mA)
HDMI input
Antenna connection port
CAM module connection port
Composite audio/video input-UHD

NOTE:

2. The maximum load on the USB port should not exceed 0.5 A.
3. The TV supports ARC, CEC. 2K supports HDMI 1.4 a, 4K supports HDMI 2.1 and eARC.

VIDEO
ETHERNET

HEADPHONE
OPTICAL

Composite video input
Ethernet input
Headphone output (3.5 mm)
Optical output

Unstable or 
missing 
broadcast/cable 
TV signal

I have an antenna 
connected, but I can't 
�nd channels, shows 
channels with 
distortion or sound 
interruptions

For stable reception of DVB-T2 (digital) and ATV (analog) signals - use an external antenna with an 
ampli�er with an additional power supply.
Additional power supply of the antenna input is not provided from the side of the TV and USB 
connectors.
Point the antenna towards the nearest TV tower.
If you use a room antenna, raise it higher, pay attention around your own axis and move the room.
Make sure that the correct input source is selected - Antenna or Analog TV.
Adjust the channels manually (with manual adjustment, the level and quality of the signal will be 
displayed).
For the stability of the image and sound, the indicators should be from 50% to higher.
Check the integrity of the cable.

I have cable TV 
connected, but I can't 
�nd channels, shows 
channels with 
distortion or sound 
interruptions

When using cable TV (DVB-C), I recommend connecting without using a splitter. Connect me to 
another antenna cable if possible.
Make sure the correct input source is Cable TV.
Adjust the channels manually (with manual adjustment, the level and quality of the signal will be 
displayed).
Check the integrity of the cable.
Use a signal booster.

No sound is 
output to external 
speakers

Connecting speakers 
via Bluetooth

Connect Bluetooth speakers via the menu Settings  Remote controls and accessories  Add 
devices.
Enable visibility / sync mode on the external device.

No or unstable 
Internet 
connection

I am connected to a 
Wi-Fi or Ethernet 
network with no 
Internet access

Turn o� the TV and router from the outlet for 1 minute.
Check and set the correct date and time in Settings  Device settings  Date and time.

The image from 
the PC / game 
console is not 
displayed

An external device is 
connected to me via 
HDMI, there is no 
image, the inscription 
“No signal”

Check the performance and version of the HDMI cable on another compatible device.
HDR and 4K (Ultra HD) content can be transmitted via HDMI 2.0 and higher. Only UHD KIVI 
models are supported.

 HDR. Go to Settings  Device settings  Picture  HDR  select On.
 4K (Ultra HD). In Settings  Device Settings  Input Sources  HDMI EDID Version  select 

EDID 2.0 or EDID 2.1.
On a PC, change the resolution in the control menu of the video driver, and select the appropriate 
image broadcast mode.
In the settings of the game console, con�gure the corresponding menu items according to the 
manufacturer's instructions.

Connecting speakers 
via HDMI

Connect the speakers to me via the HDMI (ARC) connector.
In Settings  Device Settings  Input Sources  HDMI EDID Version  select the EDID value.
In Settings  Device Settings  Sound  Digital Output  select Auto, Skip, PCM, etc.

Connection of 
acoustics through the 
3.5 connector for 
headphones

Make sure the audio cable is fully inserted into the 3.5 jack.

Connecting acoustics 
through optics

Connect the speakers to the OPTICAL jack.
In Settings  Device Settings  Sound  Digital Output  select Auto, Skip, PCM, etc.
Use the VOL button on the remote control to reduce the sound volume until it is completely 
turned o�.
The remote from the acoustics will increase the sound to the required level.

CONNECTION PORTS EN
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Unstable or 
missing 
broadcast/cable 
TV signal

I have an antenna 
connected, but I can't 
�nd channels, shows 
channels with 
distortion or sound 
interruptions

For stable reception of DVB-T2 (digital) and ATV (analog) signals - use an external antenna with an 
ampli�er with an additional power supply.
Additional power supply of the antenna input is not provided from the side of the TV and USB 
connectors.
Point the antenna towards the nearest TV tower.
If you use a room antenna, raise it higher, pay attention around your own axis and move the room.
Make sure that the correct input source is selected - Antenna or Analog TV.
Adjust the channels manually (with manual adjustment, the level and quality of the signal will be 
displayed).
For the stability of the image and sound, the indicators should be from 50% to higher.
Check the integrity of the cable.

I have cable TV 
connected, but I can't 
�nd channels, shows 
channels with 
distortion or sound 
interruptions

When using cable TV (DVB-C), I recommend connecting without using a splitter. Connect me to 
another antenna cable if possible.
Make sure the correct input source is Cable TV.
Adjust the channels manually (with manual adjustment, the level and quality of the signal will be 
displayed).
Check the integrity of the cable.
Use a signal booster.

No sound is 
output to external 
speakers

Connecting speakers 
via Bluetooth

Connect Bluetooth speakers via the menu Settings  Remote controls and accessories  Add 
devices.
Enable visibility / sync mode on the external device.

No or unstable 
Internet 
connection

I am connected to a 
Wi-Fi or Ethernet 
network with no 
Internet access

Turn o� the TV and router from the outlet for 1 minute.
Check and set the correct date and time in Settings  Device settings  Date and time.

The image from 
the PC / game 
console is not 
displayed

An external device is 
connected to me via 
HDMI, there is no 
image, the inscription 
“No signal”

Check the performance and version of the HDMI cable on another compatible device.
HDR and 4K (Ultra HD) content can be transmitted via HDMI 2.0 and higher. Only UHD KIVI 
models are supported.

 HDR. Go to Settings  Device settings  Picture  HDR  select On.
 4K (Ultra HD). In Settings  Device Settings  Input Sources  HDMI EDID Version  select 

EDID 2.0 or EDID 2.1.
On a PC, change the resolution in the control menu of the video driver, and select the appropriate 
image broadcast mode.
In the settings of the game console, con�gure the corresponding menu items according to the 
manufacturer's instructions.

Connecting speakers 
via HDMI

Connect the speakers to me via the HDMI (ARC) connector.
In Settings  Device Settings  Input Sources  HDMI EDID Version  select the EDID value.
In Settings  Device Settings  Sound  Digital Output  select Auto, Skip, PCM, etc.

Connection of 
acoustics through the 
3.5 connector for 
headphones

Make sure the audio cable is fully inserted into the 3.5 jack.

Connecting acoustics 
through optics

Connect the speakers to the OPTICAL jack.
In Settings  Device Settings  Sound  Digital Output  select Auto, Skip, PCM, etc.
Use the VOL button on the remote control to reduce the sound volume until it is completely 
turned o�.
The remote from the acoustics will increase the sound to the required level.

WHEN SOMETHING GOES WRONG RU
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*Срок службы — календарный срок использования 
продукции по назначению, начиная от введения в 
обращение, в течение которого изготовитель 
(импортер/поставщик-юр.лицо, принимающее претензии) 
гарантирует ее безопасность, обеспечивает возможность её 
использования и несет ответственность за существенные 
недостатки, возникшие по его вине.
**Завод-изготовитель зависит от страны реализации. 
Детальную информацию о происхождении товара в вашем 
регионе можно найти на этикетке на упаковке или на самом 
товаре. Дата изготовления указана на упаковке.

Завод-изготовитель**:
1. ООО «АйПиДи групп» является: 222205, Минская 
область, Смолевичский р-н, ул. Сапфировая, дом 5, 
Китайско-Белорусский индустриальный парк 
«Великий камень».
2. Шэньчжэнь MTC Co. CO., LTD Индустриальный парк 
MTC, улица Сялан Наньвань, район Лунган, 
Шэньчжэнь, Китай.
3. ООО "ГРУППА КОМПАНИЙ "ЭС-ТИ-АЙ" Место 
нахождения (адрес юридического лица): 236039, 
Россия, Калининградская обл., г. Калининград ул. А. 
Суворова, д. 45. Производственная площадка:
140204, Россия, Московская обл., г. Воскресенск, ул. 
Промплощадка, 7
Поставщик-юридическое лицо, принимающее 
претензии:
ТОО «TFN-KZ (ТФН-КЗ)», Республика Казахстан, г. 
Алматы, ул. Калдаякова 21, офис 409.
Тел.: 8(727)225-12-20

НАИМЕНОВАНИЕ 
ИЗДЕЛИЯ

ТЕЛЕВИЗОР ЦВЕТНОГО 
ИЗОБРАЖЕНИЯ С 

ЖИДКОКРИСТАЛЛИЧЕ-
СКИМ ЭКРАНОМ 

ТОРГОВОЙ МАРКИ "KIVI"

Гарантийный срок 1 год

Срок службы* 3 года

Температура при 
эксплуатации, °С

+10 – +35

Относительная влаж- 
ность при хранении, % 45 – 75

Температура при 
хранении, °С +5 – +40

Атмосферное давление, 
кПа / мм.рт.ст. 86 – 106 / 645 – 795

Относительная влаж- 
ность при эксплуатации, % 55 – 70

Потребление электроэ-
нергии в выключенном 
режиме

<1 Вт или отсутствует

ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОБО МНЕRU
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ВНИМАНИЕ! RU
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ПРИМЕЧАНИЕ:
Производитель, импортер, поставщик не несут ответственности за повреждение моих комплектующих в 
результате подачи высокого напряжения через порт антенны, также повреждение ТВ из-за напряжения в сети, 
выходящей за рамки эксплуатационных.

ПРИМЕЧАНИЕ:
Комплектация, внешний вид и технические характеристики изделия могут отличаться или изменяться 

производителем без уведомления.

или

24H750NW 24H750NB

100x100

M4

HD
x

HDMI 1.4a

USB 2.0

HDMI

HDMI

Wi-Fi

Модель

Размер экрана по 
диагонали, ‘’/см

Разрешение

Стандарт VESA, 
мм

Тип / размер 
винтов VESA, мм

Ширина, высота, 
глубина, мм

Размеры с 
подставкой, мм

Масса нетто, 
кг

МОИ ХАРАКТЕРИСТИКИRU
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Дальность 
действия ПДУ 
(пульт 
дистанционного 
управления) — 
до 10 метров.

Чтобы заработал, 
вставьте 
алкалиновые 
батарейки и 
направляйте его 
на меня.

Не смешивайте 
новые батарейки 
со старыми, а 
пульт не 
оставляйте рядом 
с источниками 
тепла.

Если не 
используете пульт 
более одного 
месяца — 
батарейки прочь.

Пульт ДУ (RC18)

Для перевода телевизора в режим 
ожидания, выключения или 

включения питания. Для перевода 
ТВ в режим сон сделайте короткое 

нажатие. 

Для перевода ТВ в режим ожидания 
зажмите кнопку и подтвердите ОК.

Нажмите, чтобы перемещаться 
по экранному меню. ОК 

подтверждает выбор.

Для регулировки 
уровня звука.

Нажмите для отображения 
информации о канале.

Возврат в предыдущее меню.

Нажмите, чтобы открыть или 
закрыть экранное меню.

Нажмите, чтобы открыть домашнюю 
страницу.

Для прямого доступа к 
каналам и ввода на экран.

Переход к последнему 
просмотренному каналу.

Выполнение определенных команд 
в соответствии с инструкциями в 
различных приложениях и меню 
настроек.

Для доступа к следующим или 
предыдущим каналам.

Активация меню поиска.

Назначение клавиш:

Выбор среди различных 
источников входного сигнала.

Нажмите, чтобы открыть NETFLIX.

Нажмите, чтобы открыть YouTube.

Для отключения или включения 
вывода звука через динамик.

Начало воспроизведения. Пауза 
воспроизведения.

Открытие меню настроек.

Нажмите, чтобы отобразить 
электронную программу передач 
в режиме ТВ

Для включения субтитров в режиме DTV.

Нажмите, чтобы остановить воспроизведение.

Быстрое обратное и прямое воспроизведение.

Нажмите, для вызова медиасервиса.

ПУЛЬТ RU
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карта авторизации

USB
HDMI

Antenna
CI

Mini AV IN

Вход для USB-устройств (500 mA)
Вход типа  HDMI
Порт подключения антенны
Порт подключения  CAM - модуля
Композитный аудио/видеовход-UHD

VIDEO
ETHERNET

HEADPHONE
OPTICAL

Композитный видеовход
Ethernet - вход
Выход на наушники (3.5мм)
Оптический выход

Ко мне подключена 
антенна, но я не 
нахожу каналы, 
показываю каналы с 
искажением или 
перебоями звука

Для устойчивого приема DVB-T2 (цифрового) и ATV (аналогового) сигналов используйте 
внешнюю антенну с усилителем с дополнительным блоком питания.
Дополнительное питание антенного входа не предусмотрено со стороны ТВ и разъемов 
USB.
Направьте антенну в сторону ближайшей телебашни.
Если вы используете комнатную антенну – поднимите ее выше, поверните вокруг своей оси 
и/или переместите по помещению.
Убедитесь, что выбран правильный источник входного сигнала — Антенна или Аналоговое 
телевидение. Выполните настройки каналов вручную (при ручной настройке будет выведен 
уровень и качество сигнала).
Для устойчивости изображения и звука показатели должны быть выше 50.
Проверьте целостность кабеля.

Ко мне подключено 
кабельное ТВ, но я не 
нахожу каналы, 
показываю каналы с 
искажением или 
перебоями звука

При использовании кабельного ТВ (DVB-C) рекомендую подключиться без использования 
разветвителя (сплиттера). По возможности подсоединить меня к другому антенному кабелю.
Убедитесь, что правильный источник входного сигнала — кабельное ТВ.
Выполните настройки каналов вручную (при ручной настройке будет отображаться уровень 
и качество сигнала).
Проверьте целостность кабеля.
Используйте усилитель сигнала.

Подключение 
акустики через 
Bluetooth

Подключите акустику Bluetooth в меню Настройки  Пульты дистанционного управления и 
аксессуары  Добавить устройства.
Включите режим видимости/синхронизации на внешнем устройстве.

Я подключен к Wi-Fi 
или Ethernet сети без 
доступа в Интернет

Выключите ТВ и роутер из розетки на 1 мин.
Проверьте и установите правильную дату и время в меню Настройки  Настройки 
устройства  Дата и время.

Ко мне подключено 
внешнее устройство 
через HDMI, 
изображения нет, 
надпись "Нет 
сигнала"

Проверьте работу и версию кабеля HDMI на другом совместимом устройстве.
HDR и 4К (Ultra HD) контент могут быть переданы по HDMI 2.0 и выше версии. Только UHD 
модели KIVI имеют поддержку.

 HDR. В меню Настройки  Настройки  Изображения  HDR  выберите Вкл.
 4К (Ultra HD). В меню Настройки  Настройки  Источники входного сигнала  Версия 

HDMI EDID  выберите EDID 2.0 или EDID 2.1.
На ПК измените разрешение в меню управления видеодрайвера и выберите соответствую-
щий режим трансляции изображения.
В настройках игровой приставки настройте соответствующие пункты меню согласно 
инструкции производителя.

Подключение 
акустики через HDMI

Подключите акустику ко мне через разъем HDMI (ARC).
В меню Настройки  Настройки  Источники входного сигнала  Версия HDMI EDID  
выберите значение EDID.
В меню Настройки  Настройки  Звук  Цифровой выход  выберите Автоматически, 
Пропустить, PCM и т.д.

Подключение 
акустики через 
разъем 3.5 для 
наушников

Убедитесь, что аудио кабель вставлен в гнездо 3.5 до упора.

Подключение 
акустики через 
оптику

Подключите акустику к разъему OPTICAL.
В меню Настройки  Настройки  Звук  Цифровой выход  выберите Автоматически, 
Пропустить, PCM и т.д.
Кнопкой VOL на пульте уменьшите громкость звука до полного выключения.
Пульт от акустики увеличивает звук до необходимого уровня.

Ethernet OPTICAL HDMI3 HDMI2 VIDEO L R Antenna(75Ω)DC IN

ПОРТЫ ПОДКЛЮЧЕНИЯRU
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карта авторизации

USB
HDMI

Antenna
CI

Mini AV IN

Вход для USB-устройств (500 mA)
Вход типа  HDMI
Порт подключения антенны
Порт подключения  CAM - модуля
Композитный аудио/видеовход-UHD

VIDEO
ETHERNET

HEADPHONE
OPTICAL

Композитный видеовход
Ethernet - вход
Выход на наушники (3.5мм)
Оптический выход

Ко мне подключена 
антенна, но я не 
нахожу каналы, 
показываю каналы с 
искажением или 
перебоями звука

Для устойчивого приема DVB-T2 (цифрового) и ATV (аналогового) сигналов используйте 
внешнюю антенну с усилителем с дополнительным блоком питания.
Дополнительное питание антенного входа не предусмотрено со стороны ТВ и разъемов 
USB.
Направьте антенну в сторону ближайшей телебашни.
Если вы используете комнатную антенну – поднимите ее выше, поверните вокруг своей оси 
и/или переместите по помещению.
Убедитесь, что выбран правильный источник входного сигнала — Антенна или Аналоговое 
телевидение. Выполните настройки каналов вручную (при ручной настройке будет выведен 
уровень и качество сигнала).
Для устойчивости изображения и звука показатели должны быть выше 50.
Проверьте целостность кабеля.

Ко мне подключено 
кабельное ТВ, но я не 
нахожу каналы, 
показываю каналы с 
искажением или 
перебоями звука

При использовании кабельного ТВ (DVB-C) рекомендую подключиться без использования 
разветвителя (сплиттера). По возможности подсоединить меня к другому антенному кабелю.
Убедитесь, что правильный источник входного сигнала — кабельное ТВ.
Выполните настройки каналов вручную (при ручной настройке будет отображаться уровень 
и качество сигнала).
Проверьте целостность кабеля.
Используйте усилитель сигнала.

Подключение 
акустики через 
Bluetooth

Подключите акустику Bluetooth в меню Настройки  Пульты дистанционного управления и 
аксессуары  Добавить устройства.
Включите режим видимости/синхронизации на внешнем устройстве.

Я подключен к Wi-Fi 
или Ethernet сети без 
доступа в Интернет

Выключите ТВ и роутер из розетки на 1 мин.
Проверьте и установите правильную дату и время в меню Настройки  Настройки 
устройства  Дата и время.

Ко мне подключено 
внешнее устройство 
через HDMI, 
изображения нет, 
надпись "Нет 
сигнала"

Проверьте работу и версию кабеля HDMI на другом совместимом устройстве.
HDR и 4К (Ultra HD) контент могут быть переданы по HDMI 2.0 и выше версии. Только UHD 
модели KIVI имеют поддержку.

 HDR. В меню Настройки  Настройки  Изображения  HDR  выберите Вкл.
 4К (Ultra HD). В меню Настройки  Настройки  Источники входного сигнала  Версия 

HDMI EDID  выберите EDID 2.0 или EDID 2.1.
На ПК измените разрешение в меню управления видеодрайвера и выберите соответствую-
щий режим трансляции изображения.
В настройках игровой приставки настройте соответствующие пункты меню согласно 
инструкции производителя.

Подключение 
акустики через HDMI

Подключите акустику ко мне через разъем HDMI (ARC).
В меню Настройки  Настройки  Источники входного сигнала  Версия HDMI EDID  
выберите значение EDID.
В меню Настройки  Настройки  Звук  Цифровой выход  выберите Автоматически, 
Пропустить, PCM и т.д.

Подключение 
акустики через 
разъем 3.5 для 
наушников

Убедитесь, что аудио кабель вставлен в гнездо 3.5 до упора.

Подключение 
акустики через 
оптику

Подключите акустику к разъему OPTICAL.
В меню Настройки  Настройки  Звук  Цифровой выход  выберите Автоматически, 
Пропустить, PCM и т.д.
Кнопкой VOL на пульте уменьшите громкость звука до полного выключения.
Пульт от акустики увеличивает звук до необходимого уровня.

КОГДА ЧТО-ТО ПОШЛО НЕ ТАК RU
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*Қызмет мерзімі-пайдаланудың күнтізбелік кезеңі
өнімді айналымға шығарудан бастап, олардың мақсаты 
бойынша өндіруші (импорттаушы/жеткізуші – шағымдарды 
қабылдайтын заңды тұлға) оның қауіпсіздігіне кепілдік 
береді, оны пайдалану мүмкіндігін қамтамасыз етеді және 
өзінің кінәсінен туындаған елеулі кемшіліктер үшін жауапты 
болады.
**Өндіруші зауыт сату еліне байланысты. Сіздің 
аймағыңыздағы тауардың шығу тегі туралы егжей-тегжейлі 
ақпаратты пакеттегі затбелгіден немесе өнімнің өзінен 
табуға болады.

Өндіруші зауыттар**:
1. «IPD Group» ЖШС - бұл: 222205, Минск облысы, 
Смолевичи ауданы, көш. Сапфировая, 5 ғимарат, 
«Ұлы тас» Қытай-Беларусь индустриалды паркі.
2. Shenzhen MTC Co. CO., LTD MTC индустриялық 
паркі, Сялан Нанван көшесі, Лонгган ауданы, 
Шэньчжэнь, Қытай.
3. «STI» КОМПАНИЯЛАР ТОБЫ» жауапкершілігі 
шектеулі серіктестігі Орналасқан жері (заңды 
тұлғаның мекенжайы): 236039, Ресей, 
Калининград облысы, Калининград, А.Суворов 
к-сі, 45. Өндіріс орны: 140204, Ресей, Мəскеу 
облысы. , Воскресенск, Промплощадка көш., 7
Жабдықтаушы - шағымдарды  қабылдайтын 
заңды тұлға болып табылады:
«TFN-KZ (TFN-KZ)» ЖШС, Қазақстан Республикасы, 
Алматы қ. Қалдаяқова 21, 409 каб. Тел.: 8(727)225-12-20.

БҰЙЫМНЫҢ 
АТАУЫ

«KIVI»САУДА 
МАРКАСЫНЫҢ СҰЙЫҚ 

КРИСТАЛДЫ 
ТҮРЛІ-ТҮСТІ КЕСКІНДІ 

ТЕЛЕДИДАРЫ

Кепілдік мерзімі 1 жыл

Қызмет мерзімі* 3 жыл

Пайдалану кезіндегі  
Температура, °С +10 – +35

Сақтау кезіндегі 
салыстырмалы 
ылғалдылық, % 

45 – 75

Сақтау кезіндегі 
Температура, °С +5 – +40

Атмосфералық қысым, 
кПа / мм. рт.ст. 86 – 106 / 650 – 800

Пайдалану кезіндегі 
салыстырмалы 
ылғалдылық

55 – 70

Өшірілген режимде 
электр энергиясын 
тұтыну

<1 Вт немесе жоқ



НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! KZ
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ЕСКЕРТПЕ:
Б йымны  жина талуы, сырт ы т рі және техникалы  сипаттамалары ндірушімен ескертусіз ерекшеленуі 
немесе згеруі м мкін.

ЕСКЕРТПЕ:
ндіруші, импорттаушы, жеткізуші антенна порты ар ылы жо ары кернеуді беру    нәтижесінде мені  

компоненттерімні  за ымдалуына жауап бермейді

немесе

МЕНІҢ СИПАТТАМАЛАРЫМKZ
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24H750NW 24H750NB

100x100

M4

HD
x

HDMI 1.4a

Моделі

Экран өлшемі 
диагональ бойынша, 

дюйм / см

Дисплейді 
кеңейту

USB 2.0

HDMI

HDMI

Wi-Fi
VESA стандарты, 

мм
VESA бұрандалары-
ның түрі/өлшемі, мм

Ені, биіктігі, 
тереңдігі, мм

Тұғыры бар 
өлшемдер, мм

Таза салмағы, 
кг



ЕСКЕРТПЕ:
Б йымны  жина талуы, сырт ы т рі және техникалы  сипаттамалары ндірушімен ескертусіз ерекшеленуі 
немесе згеруі м мкін.

ЕСКЕРТПЕ:
ндіруші, импорттаушы, жеткізуші антенна порты ар ылы жо ары кернеуді беру    нәтижесінде мені  

компоненттерімні  за ымдалуына жауап бермейді

немесе

ҚАШЫҚТАН БАСҚАРУ ҚҰРАЛЫ KZ
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Теледидарды күту режиміне қосу үшін 
қуатты өшіріңіз немесе қосыңыз. 

Теледидарды ұйқы режиміне қосу үшін 
қысқа басыңыз. 

Теледидарды күту режиміне қою үшін 
түймесін басып тұрып, OK түймесімен 

растаңыз.

Экрандағы мәзірге өту үшін 
түймесін басыңыз. Жарайды: 

таңдауды растайды.

Дыбыс деңгейін 
реттеу.

Арна туралы ақпаратты 
көрсету үшін басыңыз.

Алдыңғы мәзірге оралу.

Экрандағы мәзірді ашу немесе жабу 
үшін басыңыз.

Басты бетті ашу үшін басыңыз.

Арналарға тікелей қол жеткізу 
үшін.

Соңғы қаралған 
арнаға өту.

Əр түрлі қосымшалар мен 
параметрлер мәзіріндегі 
нұсқауларға сәйкес тиісті 
командаларды орындау.

Келесі немесе алдыңғы арналарға 
қол жеткізу.

Іздеу мәзірін қосу.

Назначение клавиш:

Əр түрлі кіріс көздерінің 
арасынан таңдаңыз.

NETFLIX ашу үшін басыңыз.

YouTube қызметін ашу үшін басыңыз.

Динамик арқылы дыбыстың шығуын 
өшіру немесе қосу.

Ойнатуды бастаңыз. Ойнатуды 
кідірту.

Параметрлер мәзірін ашыңыз

Электрондық бағдарлама 
нұсқаулығын теледидар режимінде 
көрсету үшін басыңыз

Субтитрлерді DTV режимінде қосу үшін.

Мультимедиа ойнатуды тоқтату үшін басыңыз.

Жылдам кері және алға ойнату.

Медиа қызметке қоңырау шалу үшін басыңыз.

Қашықтықтан басқару пульті (RC18)



- Менде антенна 
осылды, біра  

арналарды таба 
алмаймын, 
б рмалан ан немесе 
дыбыс зілген 
арналарды к рсетеді

DVB-T2 (цифрлы ) және ATV (аналогты ) сигналдарын т ра ты абылдау шін - осымша уат 
к зі бар к шейткіші бар сырт ы антеннаны пайдаланы ыз.
Антенна кірісіні  осымша уат к зі теледидарды  және USB ос ыштарыны  б йірінен 
берілмейді.
Антеннаны е  жа ын теледидар м нарасына ба ытта ыз.
Б лме антеннасын пайдаланса ыз, оны жо ары к тері із, з осі ізді  айналасына назар 
аудары ыз және б лмені жылжыты ыз.
Д рыс кіріс к зі та дал анына к з жеткізі із - Антенна немесе Аналогты  теледидар.
Арналарды олмен ретте із ( олмен реттеу кезінде сигнал де гейі мен сапасы к рсетіледі).
Сурет пен дыбысты  т ра тылы ы шін к рсеткіштер 50% -дан жо ары болуы керек.
Кабельді  т тасты ын тексері із.

Менде кабельдік 
теледидар осыл ан, 
біра  мен арналарды 
таба алмаймын, 
б рмалан ан немесе 
дыбыс зілген 
арналарды к рсетеді

Кабельдік теледидарды (DVB-C) пайдалан ан кезде сплиттерді пайдаланбай осуды 
сынамын. М мкін болса, мені бас а антенна кабеліне осы ыз.

Д рыс кіріс к зі Кабельдік теледидар екенін тексері із.
Арналарды олмен ретте із ( олмен реттеу кезінде сигнал де гейі мен сапасы к рсетіледі).
Кабельді  т тасты ын тексері із.
Сигнал к шейткішті пайдаланы ыз.

Динамиктерді 
Bluetooth ар ылы 

осу

Bluetooth динамиктерін Параметрлер  ашы тан бас ару ралдары мен керек-жара тар 
 рыл ыларды осу мәзірі ар ылы осы ыз.

Сырт ы рыл ыда к ріну / синхрондау режимін осы ыз.

 
Мен Интернетке кіру 
м мкіндігі жо  Wi-Fi 
немесе Ethernet 
желісіне осылдым

Теледидар мен маршрутизаторды розеткадан 1 минут а шірі із.
Параметрлер  рыл ы параметрлері  К н мен уа ыт тарма ында д рыс к н мен 
уа ытты тексеріп, орнаты ыз.

Сырт ы рыл ы 
ма ан HDMI ар ылы 

осыл ан, сурет жо , 
«Сигнал жо » жазуы

Бас а йлесімді рыл ыда ы HDMI кабеліні  німділігін және н с асын тексері із.
HDR және 4K (Ultra HD) мазм нды HDMI 2.0 және одан жо ары н с асы ар ылы жіберуге 
болады. Тек UHD KIVI лгілеріне олдау к рсетіледі.

 HDR. Параметрлер  рыл ы параметрлері  Сурет  HDR  осулы тарма ын 
та да ыз.

 4K (Ultra HD). Параметрлер  рыл ы параметрлері  Кіріс к здері  HDMI EDID 
н с асы  EDID 2.0 немесе EDID 2.1 та да ыз.
Компьютерде бейне драйверіні  бас ару мәзірінде ажыратымдылы ты згертіп, сәйкес 
кескінді тарату режимін та да ыз.
Ойын консоліні  параметрлерінде ндірушіні  н с ауларына сәйкес сәйкес мәзір 
элементтерін конфигурацияла ыз.

Динамиктерді HDMI 
ар ылы осу

ндеткіштерді HDMI (ARC) ос ышы ар ылы ма ан осы ыз.
Параметрлер  рыл ы параметрлері  Кіріс к здері  HDMI EDID н с асы  EDID 
мәнін та да ыз.
Параметрлер  рыл ы параметрлері  Дыбыс  Санды  шы ыс  Автоматты, ткізіп 
жіберу, PCM және т.б. та да ыз.

ла аптар а 
арнал ан 3.5 ос ышы 
ар ылы акустиканы 

осу

Аудио кабельді  3,5 ясына толы ымен салын анын тексері із.

Акустиканы оптика 
ар ылы осу

Динамиктерді OPTICAL ясына осы ыз.
Параметрлер  рыл ы параметрлері  Дыбыс  Санды  шы ыс  Автоматты, ткізіп 
жіберу, PCM және т.б. та да ыз. Дыбыс де гейін толы ымен шірілгенше азайту шін 
ашы тан бас ару пультіндегі VOL т ймесін пайдаланы ыз. Акустикадан ашы тан бас ару 

пульті дыбысты ажетті де гейге дейін арттырады.
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- Менде антенна 
осылды, біра  

арналарды таба 
алмаймын, 
б рмалан ан немесе 
дыбыс зілген 
арналарды к рсетеді

DVB-T2 (цифрлы ) және ATV (аналогты ) сигналдарын т ра ты абылдау шін - осымша уат 
к зі бар к шейткіші бар сырт ы антеннаны пайдаланы ыз.
Антенна кірісіні  осымша уат к зі теледидарды  және USB ос ыштарыны  б йірінен 
берілмейді.
Антеннаны е  жа ын теледидар м нарасына ба ытта ыз.
Б лме антеннасын пайдаланса ыз, оны жо ары к тері із, з осі ізді  айналасына назар 
аудары ыз және б лмені жылжыты ыз.
Д рыс кіріс к зі та дал анына к з жеткізі із - Антенна немесе Аналогты  теледидар.
Арналарды олмен ретте із ( олмен реттеу кезінде сигнал де гейі мен сапасы к рсетіледі).
Сурет пен дыбысты  т ра тылы ы шін к рсеткіштер 50% -дан жо ары болуы керек.
Кабельді  т тасты ын тексері із.

Менде кабельдік 
теледидар осыл ан, 
біра  мен арналарды 
таба алмаймын, 
б рмалан ан немесе 
дыбыс зілген 
арналарды к рсетеді

Кабельдік теледидарды (DVB-C) пайдалан ан кезде сплиттерді пайдаланбай осуды 
сынамын. М мкін болса, мені бас а антенна кабеліне осы ыз.

Д рыс кіріс к зі Кабельдік теледидар екенін тексері із.
Арналарды олмен ретте із ( олмен реттеу кезінде сигнал де гейі мен сапасы к рсетіледі).
Кабельді  т тасты ын тексері із.
Сигнал к шейткішті пайдаланы ыз.

Динамиктерді 
Bluetooth ар ылы 

осу

Bluetooth динамиктерін Параметрлер  ашы тан бас ару ралдары мен керек-жара тар 
 рыл ыларды осу мәзірі ар ылы осы ыз.

Сырт ы рыл ыда к ріну / синхрондау режимін осы ыз.

 
Мен Интернетке кіру 
м мкіндігі жо  Wi-Fi 
немесе Ethernet 
желісіне осылдым

Теледидар мен маршрутизаторды розеткадан 1 минут а шірі із.
Параметрлер  рыл ы параметрлері  К н мен уа ыт тарма ында д рыс к н мен 
уа ытты тексеріп, орнаты ыз.

Сырт ы рыл ы 
ма ан HDMI ар ылы 

осыл ан, сурет жо , 
«Сигнал жо » жазуы

Бас а йлесімді рыл ыда ы HDMI кабеліні  німділігін және н с асын тексері із.
HDR және 4K (Ultra HD) мазм нды HDMI 2.0 және одан жо ары н с асы ар ылы жіберуге 
болады. Тек UHD KIVI лгілеріне олдау к рсетіледі.

 HDR. Параметрлер  рыл ы параметрлері  Сурет  HDR  осулы тарма ын 
та да ыз.

 4K (Ultra HD). Параметрлер  рыл ы параметрлері  Кіріс к здері  HDMI EDID 
н с асы  EDID 2.0 немесе EDID 2.1 та да ыз.
Компьютерде бейне драйверіні  бас ару мәзірінде ажыратымдылы ты згертіп, сәйкес 
кескінді тарату режимін та да ыз.
Ойын консоліні  параметрлерінде ндірушіні  н с ауларына сәйкес сәйкес мәзір 
элементтерін конфигурацияла ыз.

Динамиктерді HDMI 
ар ылы осу

ндеткіштерді HDMI (ARC) ос ышы ар ылы ма ан осы ыз.
Параметрлер  рыл ы параметрлері  Кіріс к здері  HDMI EDID н с асы  EDID 
мәнін та да ыз.
Параметрлер  рыл ы параметрлері  Дыбыс  Санды  шы ыс  Автоматты, ткізіп 
жіберу, PCM және т.б. та да ыз.

ла аптар а 
арнал ан 3.5 ос ышы 
ар ылы акустиканы 

осу

Аудио кабельді  3,5 ясына толы ымен салын анын тексері із.

Акустиканы оптика 
ар ылы осу

Динамиктерді OPTICAL ясына осы ыз.
Параметрлер  рыл ы параметрлері  Дыбыс  Санды  шы ыс  Автоматты, ткізіп 
жіберу, PCM және т.б. та да ыз. Дыбыс де гейін толы ымен шірілгенше азайту шін 
ашы тан бас ару пультіндегі VOL т ймесін пайдаланы ыз. Акустикадан ашы тан бас ару 

пульті дыбысты ажетті де гейге дейін арттырады.
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