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Запрос в магазин. Обязательно заполните поля с отметкой «*» и передайте покупателю, заклеив и проставив штамп. 
Данный документ гарантирует бесплатный ремонт в соответствии с содержанием данного руководства. Если в течение 
вышеуказанного «гарантийного срока бесплатного ремонта» произошел сбой, принесите продукцию с данным 
руководством и запросите ремонт в магазине, где вы его приобретали.
• Этот документ будет недействительным, если остались незаполненные поля 

и нет квитанции о приобретении прибора, где указана дата покупки.
• Данное руководство не переиздается, поэтому рекомендуем хранить его в надежном месте.
Срок хранения эксплуатационных деталей для ремонта 
Мы обеспечиваем ремонт деталей данного продукта не менее 3 лет после окончания производства.
Обработка личной информации. Пожалуйста, посетите наш вебсайт
(https://www.ya-man.com/privacy-policy.html) для обработки личных данных.
Цель использования
Ваша личная информация будет использована для возврата отремонтированного продукта, который Вы предоставили 
для ремонта. Кроме того, мы можем сохранять данные для ответов на поступающие запросы и для последующих 
проверок безопасности. Эта информация не будет передана третьим лицам, если для этого нет веской причины. 

УСЛОВИЯ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Организация, уполномоченная изготовителем на принятие претензий от потребителей: 
Россия: ООО «Яман Трейд».  Адрес: 125284, г. Москва, Хорошевское шоссе, д.38
Электронная почта: svc@ya-man.ru / svc@yamanshop.ru
ya-man.ru / yamanshop.ru
Организация, уполномоченная изготовителем на принятие претензий от потребителей: 
Казахстан: ТОО «Семира Казахстан». Адрес: 125284, Казахстан, г. Алматы, пр-т Аль-Фараби, дом 7
Электронная почта: svc@ya-man.kz
ya-man.kz

Изготовитель оставляет за собой право отказать в удовлетворении 
требований потребителей по гарантийным обязательствам в случае 
несоблюде ния условий эксплуатации, установки изделия, умыш-
ленных или неосторожных действий покупателя (потребителя) или 
третьих лиц, повлекших повреждение изделия. 
Гарантия не распространяется:
•	 �на элементы и детали, имеющие естественный износ. При этом, 

под естественным износом понимают последствия эксплуатации 
изделия, вызвавшие ухудшение его технического состояния и 
внешнего вида из-за длительного использования данного изделия.

Гарантия не распространяется на изделия с повреждениями, 
вызванными:
•	 �неправильной эксплуатацией, небрежным обращением, нарушени-

ем правил хранения,
•	 �неправильным подключением, несоблюдением прилагаемого 

руководства пользователя;
•	 �попаданием посторонних предметов, веществ, жидкостей, насеко-

мых или животных внутрь корпуса изделия;
•	 �воздействием высоких и низких внешних температур на нетермо-

стойкие части изделия;
•	 �механическими воздействиями;
•	 �неквалифицированным ремонтом и другим вмешательством, 

повлекшим изменения в конструкции изделия;
•	 �использованием изделия в промышленных и/или коммерческих 

целях;

•	 �повреждением электрических шнуров;
•	 �использованием чистящих средств, не предусмотренных руковод-

ством пользователя;
•	 �использованием нестандартных (неоригинальных) расходных 

материалов, принадлежностей, запасных частей;
•	 �подключением в сеть с напряжением, отличным от указанного в 

руководстве пользователя изделия, или с несоответствием параме-
тров питающей сети государственным стандартам Российской 
Федерации;

•	 �обстоятельствами непреодолимой силы (пожаром, наводнением, 
молнией).

Замена неисправных частей изделия (деталей, узлов, сборочных 
единиц) в период гарантийного срока не ведет к установлению нового 
гарантийного срока на все изделие либо на замененные части.

Актуальные адреса и телефоны сервисных центров компании YA-
MANв регионах РФ и странах СНГ представлены на сайте ya-man.
ru. При возникновении любых вопросов, связанных с покупкой, 
эксплуатацией и обслуживанием техники YA-MAN, вы можете про-
консультироваться по телефону cлужбы информационной поддержки 
8 (495) 015-36-23.

Cервисный центр компании YA-MAN: ООО «СМК».

Адрес: г. Москва, Щелковское Шоссе 5 стр 1



























































31

В тексте и цифровых обозначениях руководства могут быть допущены  
технические ошибки и опечатки.

Изменения технических характеристик и ассортимента могут быть произведены 
без предварительного уведомления.

YA-MAN is a registered trademark used under license from YA-MAN LTD. (publ).

YA-MAN – зарегистрированная торговая марка, и спользуемая  
в соответствии с лицензией YAMAN LTD. (публ.).

www.ya-man.ru

www.yamanshop.ru

www.ya-man.kz






