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Всё, что вам необходимо сделать для запроса ремонта или обслуживания вашего устройства, - это позвонить по 
номеру 8 800 250 43 05 и указать свои контактные данные, где бы вы не находились.
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* Ultra HD 4K означает поддержку технологии Ultra HD 4K на устройстве (на телевизоре). Ultra HD 4K ТВ - это 
телевизор с разрешением 4K. Это означает, что экран телевизора содержит 3840 пикселей по горизонтали и 2160 
пикселей по вертикали.
Чем больше пикселей, тем выше разрешение изображения. Обращаем внимание, что есть ряд факторов, которые 
влияют на качество воспроизводимого или передаваемого контента (изображения, видео).  
Производитель не гарантирует воспроизведение Ultra HD 4K-контента на устройстве в любых условиях и при любых 
факторах.
Качество изображения может зависеть в том числе, но не ограничиваясь от следующих факторов:
• от исходного качества контента (видео)
• от скорости интернета или иного источника передачи данных
• от использования кабеля соединения (HDMI и др.)
• от типа беспроводного соединения
• качество передачи изображения зависит и от исходного качества эфирного вещания (телевидения или иного 
источника)
• качество воспроизводимого контента (видео) может зависеть от настроек устройства (пользовательских, заводских и 
иных)
Если у вас есть вопросы, наши специалисты будут рады ответить на них. Телефон Горячей Линии Haier: 8 800 250 43 
05 (по всей России).



ВАЖНО! Перед тем, как обновить программное обеспечение телевизора, необходимо знать, что при 
неправильной установке, телевизор может выйти из строя.  
Ни в коем случае не выключайте телевизор во время обновления.                                                                                                                                                                                    
Для скачивания обновления программного обеспечения рекомендуется использовать проводное соединение с 
интернетом или Wi-Fi c высоким и стабильным уровнем сигнала, сеть 5 Ghz предпочтительна.



Термины HDMI, HDMI High-Definition Multimedia Interface, фирменный стиль HDMI 
и логотип HDMI являются товарными знаками или зарегистрированными товарными 
знаками компании HDMI Licensing Administrator, Inc.





-6-

1. Сперва положите телевизор ровно и прикрепите левое и правое основания к 
корпусу четырьмя винтами размером (43": 4*14мм/50": 4x12мм).

3. Далее установите телевизора на стол и прикрепите среднюю 
планку к основанию.

2. Установите ножки телевизора, как показано на рисунке.
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43”:M6 x 8/50”:M6 x 12

Внешний вид телевизора может отличаться от представленного изображения
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Не допускайте перетягивания соединений креплений во время монтажа изделия.
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*Внешний вид пульта дистанционного управления может 
отличаться от представленного изображения.

Wink
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Haier
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Всё, что вам необходимо сделать для запроса ремонта или обслуживания вашего устройства, - это позвонить по 
номеру 8 800 250 43 05 и указать свои контактные данные, где бы вы не находились.
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Bluetooth: V5.1

2 x 9.5 Вт

LAN
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Модель __________________________________ 
Серийный номер __________________________ 
Дата продажи _____________________________

Также, пожалуйста, проверьте наличие гарантии и документов о продаже

Важно! Отсутствие на приборе серийного номера делает невозможной для Производителя 
идентификацию прибора и, как следствие, его гарантийное обслуживание. 
Запрещается удалять с прибора заводские идентифицирующие таблички. Отсутствие заводских 
табличек может стать причиной отказа выполнения гарантийных обязательств. 

В настоящий документ могут быть внесены изменения без предварительного уведомления.
Производитель оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию и комплектацию 
изделия без дополнительного уведомления.

ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТОВ

Служба поддержки клиентов
Мы рекомендуем обращаться в службу поддержки клиентов компании «Хайер», а также 
использовать оригинальные запасные части. Если у вас возникли проблемы с вашей бытовой 
техникой, пожалуйста, сначала изучите раздел «Устранение неисправностей».
Если вы не нашли решения проблемы, пожалуйста, обратитесь:
— к вашему официальному дилеру или
— в наш колл-центр: 
8-800-250-43-05 (РФ),
8-10-800-2000-17-06 (РБ),
— на сайт www.haier-europe.com , где вы можете оставить заявку на обслуживание, а также найти 
ответы на часто задаваемые вопросы.
Обращаясь в наш сервисный центр, пожалуйста, подготовьте следующую информацию, которую 
вы можете найти на паспортной табличке и в чеке:





Маңызды! Теледидардың бағдарламалық жасақтамасын жаңартпас бұрын, егер ол дұрыс орнатылмаса, 
теледидар істен шығуы мүмкін екенін білуіңіз керек.
Жаңарту кезінде теледидарды ешбір жағдайда өшірмеңіз.
Бағдарламалық жасақтаманы жаңартуды жүктеу үшін интернетке немесе Wi-Fi-ға жоғары жəне тұрақты 
сигнал деңгейімен сымды қосылымды пайдалану ұсынылады, 5 GHz желісіне артықшылық беріледі.

8 800 070 01 29.
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1. Алдымен теледидарды тегіс жерге жатқызып қойіңіз, содан соң сол жəне оң 
жақ негіздерін төрт (43": 4*14мм/50": 4x12мм) бұрандамен құрылғыға бекітіңіз.

3. Содан кейін үстелге теледидар тіреуін орнатып, ортаңғы жиекті 
негізге бекітіңіз.

2. Суретке көрсетілген жағдайға келтіру.
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Өнімді монтаждау кезінде бекіткіштердің буындарының тартылуына жол бермеңіз.
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Wink ашу үшін басыңыз
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ТҰТЫНУШЫЛЫҚ ҚЫЗМЕТІ

Клиенттерді қолдау қызметі
Hyer компаниясының тұтынушыларға қолдау көрсету қызметіне, сондай-ақ түпнұсқалық қосалқы 
бөлшектерді пайдалануға кеңес береміз. Егер сіздің тұрмыстық техникамен қиындықтарыңыз 
болса, алдымен «Ақауларды жою» бөлімін оқып шығыңыз.
Егер де сіз проблемаңыздың шешімін таба алмаған болсаңыз, мынаған жүгініңіз:
— біздің ресми дилерімізге немесе
— колл-орталыққа қоңырау шалыңыз:
8-800-070-01-29 (РK),
— https://haieronline.kz/ сайтына кіріңіз, онда сіз қызмет көрсету туралы сұрау жібере аласыз 
және жиі қойылатын сұрақтарға жауап таба аласыз.
Қызмет көрсету орталығына хабарласқан кезде, төмендегі ақпаратты дайындаңыз, ол сіз 
төлтеушінің атына және тексеруге болады:

 
 

 
 

Өндіруші бұдан әрі ескертусіз бұйымның дизайны мен жабдықтарына 
өзгерістер енгізуге құқылы.





Продукция соответствует требованиям технических регламентов 
Евразийского экономического (Таможенного) союза.
*Более подробные сведения указаны в Едином реестре выданных 
сертификатов соответствия и зарегистрированных деклараций 
о соответствии Евразийского экономического союза.




