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Возможные проблемы и их решение 

Монитор не включается, 
Проверьте корректность подключения к сети. 

Убедитесь в плотности подключения кабеля питания. 
питание не подается. 

Проверьте, не поврежден ли шнур питания. Замените 

кабель питания при необходимости. 

Монитор сильно греется. При размещении монитора соблюдайте расстояния, 

указанные в данном руководстве по эксплуатации, для 

нормальной циркуляции воздуха. 

Темные/светлые пятна на Это нормальное явление, появляющееся из-за 

дисплее при включении. разницы температуры. Спустя 20 минут работы 

монитора пятна пропадают. 

Установите поддерживаемую частоту изображения на 
Вертикальные и горизонтальные компьютере.
полосы на дисплее. 

Убедитесь в плотности подключения соответствующих 

кабелей. 

Питание подается, но нет Проверьте плотность подключения видеокарты. 
изображения. 

Убедитесь в отсутствии повреждений разъемов 

монитора и коннекторов кабелей. 

Отрегулируйте яркость и контрастность. 

Убедитесь, что разъем монитора и коннектор 

видеокабеля не повреждены. 

Искажение цветов, черно-белое Замените кабель при необходимости.

изображение. Убедитесь, что видеокарта плотно сидит в разъеме 

материнской платы. 

Отрегулируйте яркость и контрастность. 

ВНИМАНИЕ: если вышеперечисленные меры не помогли в решении проблемы, 

незамедлительно прекратите использование устройства и обратитесь в авторизованный 

сервисный центр. 
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Размещение монитора 
• Оберегайте устройство от попадания прямых солнечных лучей.
• Устанавливайте монитор в хорошо вентилируемых помещениях.
• Не кладите тяжелые предметы на верхнюю часть монитора.
• Устанавливайте монитор в сухом и непыльном месте.
• Не устанавливайте устройство вблизи источников магнитного поля (аудиосистемы,

телевизоры и др.).

Внимание! Изображения даны только в ознакомительных целях и могут отличаться от

реального устройства.

Размещение монитора на стене Размещение монитора на подставке

30 см ЗОсм 

10 см 10 см 

lОсм 

Преграда для циркуляции воздуха Преграда для циркуляции воздуха 

Стена 

Подключение монитора 
• Убедитесь, что оба устройства (монитор и ПК) отключены от сети.

Стена 

• Подключите коннектор сигнального кабеля к соответствующему разъему монитора, а

другой его конец - к разъему на видеокарте компьютера. Доступные интерфейсы

подключения: HDMI, DP.
• Для подключения монитора к сети с заземлением вставьте коннектор кабеля питания в

соответствующий разъем монитора.
• Установите разрешение и частоту обновления во вкладке «Разрешение экрана» (для

Windows ОС). Рекомендуемое разрешение: 2560 х 1440.
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