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Уважаемый покупатель!
Благодарим вас за покупку продукции торговой марки Dumont.
Dumont – это качество, красота и надёжность, внимательное отно-
шение к потребностям клиентов. Надеемся, что вам понравится 
продукция компании и вы также будете выбирать наши изделия в 
будущем. Отпариватель Dumont DMGS-1000/ DMGS-1001– идеаль-
ный помощник для тех, кто часто находится в дороге, лучшее реше-
ние в уходе за вашим гардеробом.
Чтобы узнать обо всех продуктах торговой марки, посетите наш 
сайт dumont.ru

1.  Правила и условия безопасной эксплуатации
Внимательно прочитайте инструкцию перед использованием при-
бора и сохраните ее для дальнейшего использования в качестве 
справочного материала.
Используйте прибор только по его назначению, указанному в ин-
струкции. Не используйте его для других целей.
Перед началом работы осмотрите прибор и шнур питания убеди-
тесь в отсутствии механических повреждений.
В случае обнаружения повреждений прибора или шнура питания 
прекратите использование, отключите прибор от электросети и об-
ратитесь в ближайший сервисный центр.
Прибор и сетевой шнур должны храниться так, чтобы они не попа-
дали под воздействие высоких температур, прямых солнечных лу-
чей и влаги.
Не оставляйте работающий прибор без присмотра. Всегда выклю-
чайте прибор от электросети, если вы им не пользуетесь, даже если 
вы покидаете помещение на очень короткое время.
Внимание! Не используйте прибор вблизи ванн, раковин или дру-
гих емкостей, заполненных водой, а также в помещениях с повы-
шенной влажностью.
Не погружайте прибор в воду и другие жидкости. Не прикасайтесь 
к прибору и вилке шнура питания мокрыми руками. При попада-
нии воды на прибор сразу отключите его от электросети. Перед по-
вторным использованием прибор должен быть проверен квалифи-
цированным специалистом.
Перед подключением прибора к электросети, убедитесь, что ее па-
раметры соответствуют указанным в инструкции.
При использовании удлинителя, убедитесь, что он подходит для 
данной нагрузки.
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Предохраняйте прибор от ударов, падений и других физических 
воздействий.
Нельзя переносить прибор, держа его за шнур питания. При отклю-
чении прибора от электросети держитесь за вилку, не дергайте за 
сетевой провод.
Не обматывайте шнур питания вокруг прибора, это может привести 
к его повреждению.
Не разбирайте, не модифицируйте и не ремонтируйте прибор са-
мостоятельно. Все работы должен проводить квалифицированный 
персонал сервисного центра.
Храните прибор в недоступном для детей месте.
Всегда отключайте прибор от сети перед его чисткой и перед тем, 
как налить или вылить воду из резервуара, а также в том случае, 
если вы не пользуетесь прибором.
При включении устройства держите его на расстоянии от себя.
Во избежание получения ожогов держите отпариватель в руке, за 
предназначенную для этого ручку, поскольку верхняя часть отпари-
вателя сильно нагревается во время работы. По этой же причине не 
направляйте струю пара на открытые участки тела и не приближай-
те их ближе 20 см к отверстиям для выхода пара.
Не закрывайте отверстия выхода пара и не вставляйте в них посто-
ронние предметы.
Не включайте прибор без воды. Отключайте прибор, как только в 
резервуаре закончилась вода.
Не направляйте струю пара на людей, животных, растения, а так-
же на мебель, электроприборы, книги и любые предметы, которые 
могут быть повреждены горячим паром и влагой. Внимание! Не до-
бавляйте в воду никаких добавок (например крахмал, парфюмер-
ные жидкости).
Применение
Прибор можно использовать для любых типов тканей. Если вы со-
мневаетесь в возможности использования прибора для опреде-
ленного типа ткани или одежды, руководствуйтесь данными ярлы-
ка на изделии. Если подобная информация отсутствует, попробуйте 
отпарить ткань с изнаночной стороны.
Отпаривая такие ткани как шелк и вельвет, держите прибор на не-
котором расстоянии от изделия.
Для достижения наилучшего результата настоятельно рекоменду-
ется использовать дистиллированную воду.



5

2.  Внешний вид и комплектация

Использование прибора:
Наполнение резервуара водой 
1.	 Убедитесь, что шнур питания отсоединен от электрической ро-

зетки.
2.	 Поверните резервуар для воды по часовой стрелке и вытащи-

те его. Откройте силиконовый колпачок и добавьте внутрь воды. 
Не превышайте максимально допустимый уровень воды. Убеди-
тесь, что в резервуаре для воды достаточно воды и что резерву-
ар правильно установлен.

Использование насадки с щеткой
Данная насадка удаляет ворсинки/шерсть с одежды во время отпа-
ривания. Если вам нужно воспользоваться данной насадкой, возь-
митесь за ручку отпаривателя и защелкните насадку с щеткой на 
распылителе пара. Вы услышите щелчок, после чего можно присту-
пать к отпариванию.
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3.  Эксплуатация
После добавления воды поставьте резервуар для воды обратно, 
повернув его против часовой стрелки (в обратном направлении), 
вставьте вилку сетевого шнура в электрическую розетку, загорится 
белый индикатор (это предварительный нагрев).
Подождите около 40 секунд, белый индикатор погаснет, это означа-
ет, что предварительный нагрев завершен и отпариватель готов к 
использованию, далее нажмите кнопку включения пара.
Медленно проводите отпаривателем по ткани снизу вверх. Рас-
правляйте ткань свободной рукой. Пар будет проходить по внеш-
ней и внутренней поверхности ткани.
Держите отпариватель вертикально и не переворачивайте его.
Во время работы может слышаться «бульканье». Данный звук явля-
ется естественным результатом конденсации пара. Это нормально.
Внимание! Никогда не отпаривайте одежду, надетую на человека, 
так как температура выходящего пара высокая, пользуйтесь только 
плечиками.
Примечание: В процессе использования, если индикатор включа-
ется и выключается, не беспокойтесь, это вызвано нормальной ра-
ботой контроля температуры.
По окончании использования нажмите кнопку отключения, выта-
щите вилку из розетки, слейте воду из резервуара и дайте устрой-
ству остыть.

4.  Обслуживание и уход
Производите чистку устройства после каждого использования.
Перед чисткой убедитесь, что устройство выключено и полностью 
остыло.
Корпус прибора и распылитель пара следует протирать мягкой 
влажной тканью.
Запрещается использовать для чистки отпаривателя губки с абра-
зивным покрытием, абразивные чистящие средства или раствори-
тели.
Регулярно удаляйте накипь из устройства для продления срока 
эксплуатации. Всегда следите за тем, чтобы выходное отверстие 
для пара было чистым, не загрязнялось и не засорялось.
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5.  Хранение и транспортировка
Перед тем как убрать прибор на хранение, необходимо слить воду 
из резервуара для воды. Съемные приспособления должны быть 
сухими и охлажденными. Храните отпариватель в сухом прохлад-
ном месте, недоступном для детей. Если прибор не будет исполь-
зоваться в течение длительного периода времени, положите его в 
оригинальную упаковку.
Избегайте воздействия прямого солнечного света и влаги.
Прибор транспортируется всеми видами транспорта в соответ-
ствии с правилами перевозки грузов, действующими на транспор-
те конкретного вида. При перевозке прибора используйте ориги-
нальную заводскую упаковку.
При транспортировке и хранении запрещается подвергать прибор 
механическим воздействиям, которые могут привести к поврежде-
нию прибора или нарушению целостности упаковки.

6.  Правила и условия реализации и утилизации
Особых требований по реализации не предусмотрено.
Упаковку, руководство по эксплуатации, а также само устройство 
необходимо утилизировать в соответствии с местной программой 
по переработке отходов. Не выбрасывайте устройство вместе с 
обычным бытовым мусором.

7.  Сведения об ограничениях в использовании оборудования
Прибор предназначен для использования в бытовых условиях и 
может применяться в квартирах, загородных домах, гостиничных 
номерах, офисах и других подобных местах для непромышленной 
и некоммерческой эксплуатации.
Данный прибор не предназначен для использования лицами 
(включая детей) с ограниченными физическими возможностями, 
ограниченными возможностями сенсорной системы, умственны-
ми возможностями, либо лицами, не имеющими опыт и знания по 
использованию данного прибора до тех пор, пока их должным об-
разом не будет контролировать или проинструктирует лицо, ответ-
ственное за их безопасность.
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9.	 Гарантийные обязательства
Мы предоставляем гарантию в течение 1 года с момента покуп-
ки.
Если произошла поломка, вам необходимо позвонить по спра-
вочной линии потребителей 8-800-511-59-57 или написать на 
электронную почту service@dumont.ru
Вы можете обратиться к продавцу или уточнить список актуаль-
ных авторизованных сервисных центров на официальном сайте 
dumont.ru.
Для осуществления гарантийного обслуживания вам необходи-
мо предъявить чек на покупку/электронный чек, или заполнен-
ный гарантийный талон.
Гарантия признается лишь в том случае, если изделие использо-
валось в соответствии с руководством по эксплуатации.
Данная гарантия не распространяется на сбои, возникающие в 

Проблема 	

Прибор не рабо-
тает

Нет пара

Перестал работать 
нагрев воды

Протечка воды из 
резервуара

Возможная причина 	

Шнур питания не подсоеди-
нен к электросети

Образование накипи, засо-
рены паровые каналы

Выход из строя нагреватель-
ного элемента

Налито воды больше, чем 
необходимо

Не закрыта заглушка ре-
зервуара для воды или ре-
зервуар не зафиксирован

После использования не 
слили воду, но при этом 
положили прибор горизон-
тально

Неправильно заполнен уро-
вень воды в резервуаре

Осуществляется предвари-
тельный нагрев

Отсутствует напряжение в 
электросети

Возможное решение 

Проверьте, хорошо ли вставлена 
вилка шнура питания в розетку

Произведите очистку прибора

Обратитесь в сервисный центр

Уровень воды должен быть не 
выше максимального.

Пожалуйста, убедитесь, что 
резервуар для воды и заглушка 
установлены на место.

В соответствии с инструкциями, 
следите за тем, чтобы прибор 
стоял вертикально.

Долейте воды или слейте изли-
шек воды

Подождите, пока погаснет инди-
катор предварительного нагрева

Подключите прибор к исправной 
розетке

8.	 Возможные неисправности и методы их устранения
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результате ненадлежащего или коммерческого использования 
продукта.
Данная гарантия не распространяется на следующие случаи:
1.	 Любые повреждения и неисправности, возникающие в ре-

зультате использования прибора с нарушением рекоменда-
ций руководства по эксплуатации.

2.	 Любые повреждения и неисправности, возникающие при 
погрузке, разгрузке и обращении с прибором после его до-
ставки.

3.	 Любые повреждения и поломки из-за низкого или высокого 
напряжения, неправильного монтажа.

4.	 Повреждения и неисправности из-за пожара и/или молнии.
5.	 Повреждения корпуса прибора.
6.	 Вмешательство и ремонт оборудования кем-либо, кроме лиц 

из официальных авторизованных сервисных центров;
7.	 Проблемы, возникающие при монтаже любых деталей, кро-

ме деталей, поставляемых производителем.
Гарантия недействительна при удалении и повреждении ори-
гинального серийного номера на продукции.

10.	 Технические характеристики
Напряжение: 220 - 240 В
Частота: 50 - 60 Гц
Мощность: 1 800 Вт
Мощность пара: 35г/мин
Класс защиты: I
Срок службы: 3 года
Объем емкости для воды: 280 мл

11.	 Информация об изготовителе и импортере
Изготовитель: ЧЖЭЦЗЯН ХУАГУАНГ ЭЛЕКТРИК АППЛАЯНС ГРУП 
КО., ЛТД. Адрес изготовителя: ИНДАСТРИ ДЕВЕЛОПМЕНТ ЗОУН, 
ЖОУСЯН ТАУН, СИКСИ СИТИ
Страна изготовления: Китай.
Импортер: АО «Гранд-Трейд». Юридический адрес: 119021, Рос-
сия, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Хамовники, ул. 
Льва Толстого, д. 5, стр. 1, этаж 6, помещ./ком. 1/23.
Тел.: +7 495 138-88-55. 
е-mail: info@grandtrade.world
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Наименование устройства:

Модель:

Серийный номер:

Дата покупки:

Продавец:

С условиями гарантийного рбслуживания согласен.

Подпись.

Гарантийный талон
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НА ВЕРШИНЕ НЕТ ГРАНИЦ


