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Уважаемый покупатель!
Благодарим вас за покупку продукции торговой марки Dumont.
Dumont – это качество, красота и надёжность, внимательное отно-
шение к потребностям клиентов. Надеемся, что вам понравится 
продукция компании и вы также будете выбирать наши изделия в 
будущем.
Гриль электрический Dumont DMEG-7002 – это устройство для при-
готовления пищи, которое использует тепловую энергию для об-
жарки продуктов и позволяет готовить блюда без добавления мас-
ла или жира, сохраняя полезные свойства продуктов.
Чтобы узнать обо всех продуктах торговой марки, посетите наш 
сайт dumont.ru

1.  Правила и условия безопасной эксплуатации
Внимательно прочитайте инструкцию перед использованием 
устройства и сохраните ее для дальнейшего использования.
Используйте прибор только по назначению, как указано в руковод-
стве по эксплуатации. 
Перед подключением прибора к электросети убедитесь, что ее на-
пряжение совпадает с указанным на приборе или в инструкции.
Подключайте прибор только к розеткам с заземлением. 
Используя удлинитель, убедитесь, что он соответствует потребляе-
мой мощности прибора и имеет заземление.
Обязательно выключайте прибор из розетки, если он не использу-
ется, а также перед его очисткой или перемещением.
Не тяните за провод при отключении прибора от розетки, беритесь 
сухими руками за штепсель.
Не располагайте шнур питания вблизи источников тепла. Не пе-
рекручивайте и не перегибайте его, избегайте контакта с острыми 
предметами. 
Не прикасайтесь к горячим поверхностям устройства. Во избежа-
ние ожога, воспользуйтесь ручкой или кнопками на панели управ-
ления.
Во избежание риска поражения электрическим током не погру-
жайте сетевой шнур, вилку или жарочные панели гриля в воду или 
любую другую жидкость.
Не пользуйтесь прибором с поврежденным корпусом, если он 
неисправен или каким-либо образом поврежден. Во избежание 
риска поражения электрическим током никогда не пытайтесь са-
мостоятельно ремонтировать электрогриль. Обратитесь к квалифи-
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цированному специалисту авторизированного сервисного центра 
для проверки или ремонта устройства. Неправильная сборка мо-
жет привести к поражению электрическим током при использова-
нии гриля.
Использование не рекомендованных производителем комплекту-
ющих может привести к пожару, поражению электрическим током 
или получению травм.
Не используйте прибор вне помещений. Устройство не предназна-
чено для использования в коммерческих целях, исключительно в 
бытовых условиях.
По окончании использования отключайте прибор от электросети.

2.  Внешний вид и комплектация
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3.  Эксплуатация
Назначение: кухонная бытовая техника.

Устройство подходит для приготовления всех видов мяса и рыбы, 
бургеров, овощей и др. продуктов.  
Перед первым использованием снимите все упаковочные матери-
алы с устройства.
Во время приготовления большая часть жира, содержащегося в 
продуктах, удаляется и собирается в поддоне для сбора капель. 
Перед использованием всегда проверяйте, установлен ли поддон 
для сбора капель. Продукты глубокой заморозки следует полно-
стью разморозить перед приготовлением. Полностью размотайте 
кабель. Проверьте чистоту нагревательных пластин, при необходи-
мости протрите их влажной тканью. Установите устройство на ров-
ную поверхность. Подключите устройство к источнику питания.
Отрегулируйте температуру, используя ручку терморегулятора, 
убедитесь, что указатель находится выше положения «min». Устано-
вите таймер, расположенный на правой стороне панели управле-
ния, после его запуска устройство включается. Затем одновременно 
загорятся красный и зелёный индикаторы на панели управления, 
сигнализируя о том, что прибор начал предварительный нагрев. 
Может появиться легкий дым и запах, это нормально и безвредно. 
Нагрев до рабочей температуры занимает несколько минут, затем 
зелёный индикатор погаснет, сигнализируя о том, что предвари-
тельный нагрев завершён.
Когда зелёный индикатор погаснет, откройте крышку, используя 
прихватку или полотенце, убедитесь, что она зафиксировалась в 
вертикальном положении, и аккуратно положите продукты на ниж-
нюю панель. Аккуратно закройте крышку.
Регулярно проверяйте, как готовится блюдо, нет необходимости пе-
реворачивать его.
Приготовление занимает от 1 до 8 минут, регулируйте время в за-
висимости от вида продуктов и ваших предпочтений. Помните, та-
кие продукты, как очищенные кальмары, гребешки или осьминоги 
нельзя готовить долго, иначе они становятся несъедобными, готовь-
те их не более 1-2 минут в зависимости от размера продукта.
Когда блюдо полностью приготовится, снимите его с рабочей по-
верхности, используя лопатку специальной формы или пластико-
вые/деревянные приборы, подходящие для поверхностей с анти-
пригарным покрытием. 
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Сразу после использования отключите устройство от сети и дайте 
ему достаточно остыть перед чисткой и хранением, всегда следите 
за тем, чтобы поддон для сбора капель был снят и очищен.
Срок службы: 3 года.
Гарантийный срок: 1 год.

4.  Обслуживание и уход
Перед чисткой всегда отключайте электрогриль от сети и давайте 
ему остыть. Рекомендуется выполнять чистку, когда рабочие по-
верхности еще теплые, но уже достаточно остыли. Снимите нагре-
вательные панели для их очистки. Никогда не погружайте прибор 
в воду и не помещайте в посудомоечную машину. Протрите пане-
ли тканью или губкой с мягкой поверхностью для удаления остат-
ков пищи. Для удаления запекшихся остатков пищи полейте на них 
немного теплой воды, смешанной с моющим средством, а затем 
протрите мягкой губкой для мытья посуды. Вы также можете поло-
жить на рабочие поверхности мокрую ткань, чтобы остатки пищи 
размокли и отделились.
Не используйте абразивные моющие средства, которые могут по-
царапать или повредить антипригарное покрытие. 
Не используйте металлические приборы для удаления остатков 
пищи, они могут повредить антипригарную поверхность. 
Протирайте внешнюю поверхность гриля исключительно влажной 
тканью. Не чистите внешнюю поверхность жёсткими губками, так 
как это может повредить покрытие. Не погружайте в воду или лю-
бую другую жидкость.
После каждого использования вынимайте и очищайте емкость для 
сбора жира и мойте её в теплой мыльной воде. Запрещается ис-
пользование острых предметов и абразивных средств для очистки 
поверхностей прибора, так как они могут повредить антипригар-
ное покрытие или полировку корпуса прибора. Тщательно промой-
те и вытрите чистой мягкой тканью и установите на место.

5.  Хранение и транспортировка
Перед тем, как убрать прибор на хранение, необходимо выполнить 
все указания раздела «Обслуживание и уход» и полностью просу-
шить все части приборы. 
Храните прибор в сухом прохладном месте, недоступном для детей. 
Избегайте воздействия влаги и прямого солнечного света.
При перевозке прибора используйте оригинальную заводскую 
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Проблема 	

Прибор не 
включается.

Оборудование 
включается, но 
не нагревается.

Возможная причина 	

Проблема может состоять в 
поломке розетки, повреж-
дении кабеля. 
Устройство может быть 
подключено некорректно.

Возможен низкий уровень 
питания в розетке.

Возможное решение 

Проверьте, правильно ли под-
ключен электрогриль к источни-
ку питания.
Убедитесь, что вилка и кабель не 
повреждены.
Убедитесь, что переключатель 
или кнопка включения находятся 
в рабочем положении.	

Проверьте, есть ли достаточное 
количество питания и уровень 
напряжения в розетке. 

упаковку. При транспортировке и хранении запрещается подвер-
гать прибор механическим воздействиям, которые могут привести 
к повреждению прибора или нарушению целостности упаковки. 
Необходимо беречь упаковку прибора от попадания воды.

6.  Правила и условия реализации и утилизации
Особых требований по реализации не предусмотрено.
Упаковку, руководство по эксплуатации, а также само устройство 
необходимо утилизировать в соответствии с местной программой 
по переработке отходов. Не выбрасывайте устройство вместе с 
обычным бытовым мусором.

7.  Сведения об ограничениях в использовании оборудования
Прибор предназначен для использования в бытовых условиях и 
может применяться в квартирах, загородных домах, гостиничных 
номерах, офисах и других подобных местах для непромышленной 
и некоммерческой эксплуатации.
Данный прибор не предназначен для использования лицами 
(включая детей) с ограниченными физическими возможностями, 
ограниченными возможностями сенсорной системы, умственны-
ми возможностями, либо лицами, не имеющими опыт и знания по 
использованию данного прибора до тех пор, пока их должным об-
разом не будет контролировать или проинструктирует лицо, ответ-
ственное за их безопасность.

8.	 Возможные неисправности и методы их устранения
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9.	 Гарантийные обязательства
Мы предоставляем гарантию в течение 1 года с момента покуп-
ки.
Если произошла поломка, вам необходимо позвонить по спра-
вочной линии потребителей 8-800-511-59-57 или написать на 
электронную почту service@dumont.ru
Вы можете обратиться к продавцу или уточнить список актуаль-
ных авторизованных сервисных центров на официальном сайте 
dumont.ru.
Для осуществления гарантийного обслуживания вам необходи-
мо предъявить чек на покупку/электронный чек, или заполнен-
ный гарантийный талон.
Гарантия признается лишь в том случае, если изделие использо-
валось в соответствии с руководством по эксплуатации.
Данная гарантия не распространяется на сбои, возникающие в 
результате ненадлежащего или коммерческого использования 
продукта.
Данная гарантия не распространяется на следующие случаи:
1.	 Любые повреждения и неисправности, возникающие в ре-

зультате использования прибора с нарушением рекоменда-
ций руководства по эксплуатации.

2.	 Любые повреждения и неисправности, возникающие при 
погрузке, разгрузке и обращении с прибором после его до-
ставки.

Оборудование 
включается, но не 
нагревается.

Прибор отключа-
ется без причины.

Причиной может быть, не 
отрегулированная темпе-
ратура на гриле.
Так же оборудование мо-
жет не нагреваться, если 
сильно загрязнены пласти-
ны гриля.

Причиной могут быть за-
грязненные датчики темпе-
ратуры или неисправность 
термостата.

Убедитесь, что температура уста-
новлена на нужный уровень.
Очистите пластины гриля от 
жира, пищевых остатков и других 
загрязнений.

Пыль и грязь могут скапливаться 
на датчиках температуры гриля, 
что может вызывать сбой в их 
работе. Очистите датчики тем-
пературы, следуя инструкциям 
производителя.
Если проблема в неисправности 
термостата, обратитесь к инструк-
ции по эксплуатации гриля или 
обратитесь в АСЦ.
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3.	 Любые повреждения и поломки из-за низкого или высокого 
напряжения, неправильного монтажа.

4.	 Повреждения и неисправности из-за пожара и/или молнии.
5.	 Повреждения корпуса прибора.
6.	 Вмешательство и ремонт оборудования кем-либо, кроме лиц 

из официальных авторизованных сервисных центров;
7.	 Проблемы, возникающие при монтаже любых деталей, кро-

ме деталей, поставляемых производителем.
Гарантия недействительна при удалении и повреждении ори-
гинального серийного номера на продукции.

10.	 Технические характеристики
Напряжение: 220-240 В
Частота: 50-60 Гц
Мощность: 2000 Вт 
Класс защиты от поражения электрическим током: I
Класс пылевлагозащиты: IP20
Длина кабеля: 0,70 м
Размер панелей: 30 см x 23 см
Раскрытие на 180°
Антипригарное покрытие панелей
Регулировка температуры нагрева
Таймер. Не нагревающаяся эргономичная ручка
Индикатор готовности
Поддон для сбора капель
Регулировка высоты верхней панели: 3 уровня
Размер: 35 см × 34 см ×15 см 
Вес: 4,3 кг
В комплект входит лопатка.

11.	 Информация об изготовителе и импортере
Изготовитель: НИНБО БАКЕЛОН ЭЛЕКТРИКАЛ АППЛАЯНС КО.,Л-
ТД. Адрес изготовителя: Но.488 Квиве Ист Роад Жоусян Таун Сик-
си Сити Нинбо Жецзян Китай
Страна изготовления: Китай
Импортер: АО «Гранд-Трейд». Юридический адрес: 119021, Рос-
сия, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Хамовники, ул. 
Льва Толстого, д. 5, стр. 1, этаж 6, помещ./ком. 1/23. 
Тел.: +7 495 138-88-55.  е-mail: info@grandtrade.world
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Наименование устройства:

Модель:

Серийный номер:

Дата покупки:

Продавец:

С условиями гарантийного рбслуживания согласен.

Подпись.

Гарантийный талон



11



12

НА ВЕРШИНЕ НЕТ ГРАНИЦ


