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Внимательно прочтите инструкцию по эксплуатации, чтобы избежать получения травм 
и повреждения имущества. Данное изделие предназначено только для использования 
в домашних условиях. Запрещается использовать изделие на улице, на поверхностях без 
покрытия, а также в коммерческих или промышленных условиях.

 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ
•	 Данное устройство не должно эксплуатироваться лицами с ограниченными физическими, 

сенсорными или умственными способностями, а также лицами, не имеющими 
соответствующего опыта и знаний, за исключением случаев, когда они находятся под 
присмотром или руководством совершеннолетнего лица, отвечающего за безопасное 
и правильное использование устройства.

•	 Детям не разрешается управлять устройством или использовать его в качестве игрушки. 
При использовании устройства также следует соблюдать особую осторожность, если 
рядом находятся дети, домашние животные или растения. Детям запрещено чистить или 
обслуживать устройство, находясь без присмотра.

•	 Храните пластиковые упаковочные материалы подальше от детей, чтобы избежать риска 
удушья.

•	 Данное устройство разработано для использования внутри помещений на твердых 
поверхностях, таких как плитка и деревянные полы. На неровных поверхностях 
эффективность работы данного устройства может снижаться.

•	 Не погружайте моторную часть или щетки в воду или другие жидкости, так как это может 
привести к короткому замыканию, что приведет к поражению электрическим током.

•	 Не используйте устройство, если оно собрано не полностью.
•	 Во избежание поражения электрическим током не прикасайтесь к вилке, зарядной док-

станции или дисплею мокрыми руками.
•	 Не используйте данное устройство для уборки моющих средств, керосина, бензина, спирта, 

краски, духов или других жидкостей, так как это может привести к короткому замыканию, 
пожару или взрыву.

•	 Не используйте данное устройство для уборки тонеров или красителей, используемых 
в лазерных принтерах и копировальных аппаратах, т. к. это может привести к взрыву.

•	 Не используйте данное устройство для уборки горящих или тлеющих предметов, таких как 
еще горящий пепел, окурки или спички.

•	 Во избежание повреждения устройства не используйте его для уборки твердых или острых 
предметов, такие как осколки стекла, гвозди, шурупы или монеты.

•	 Не используйте данное устройство для уборки сильно окрашивающих веществ, таких как 
краски, крем для обуви и т. д., так как они могут повредить устройство.

•	 Во избежание повреждения двигателя не используйте данное устройство для уборки 
пенящихся жидкостей.

•	 Не используйте устройство в помещениях, в которых присутствуют разбавители для красок, 
консерванты для дерева, горючая пыль или другие взрывоопасные или токсичные вещества.

•	 Держите вентиляционные отверстия и движущиеся части устройства подальше от волос, 
одежды, пальцев и других частей тела. Не направляйте основной воздухозаборник, 
удлинительные штанги или другие насадки в глаза, уши или рот.

•	 Не блокируйте впускные и выпускные вентиляционные отверстия, так как это может 
вызвать перегрев устройства. Не эксплуатируйте устройство, если всасывающее отверстие 
заблокировано. Пыль, ворсинки, волосы и другие предметы могут ухудшить мощность 
всасывания; пожалуйста, своевременно удаляйте их.

•	 Устройство должно использоваться и заряжаться в диапазоне температур 5–40°C.

Важные инструкции по технике 
безопасности
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•	 Данное устройство следует использовать с непенящимися чистящими средствами для пола. 
Не используйте чистящие растворы, не предназначенные для устройства данной модели, 
и соблюдайте количественные рекомендации. Храните чистящее средство в недоступном 
для детей месте. Не добавляйте неразрешенные вещества — спирт, дезинфицирующие 
средства или шипучие таблетки, так как они могут повредить устройство.

•	 Будьте особенно осторожны при уборке на лестницах, чтобы избежать падений.
•	 Если во время использования вы заметили утечку, высокую температуру двигателя, 

странные шумы, перегрев или необычные запахи, немедленно прекратите использование 
устройства и обратитесь в службу поддержки за помощью.

•	 Не храните устройство в местах, где оно может замерзнуть.
•	 Убедитесь, что устройство выключено, прежде чем поднимать или переносить его. Случайное 

включение или размещение рук рядом с выключателем во время транспортировки может 
привести к несчастным случаям.

•	 Не трясите и не подвергайте устройство ударным нагрузкам; держите его в вертикальном 
положении во время переноски, чтобы предотвратить попадание грязной воды 
в двигатель.

•	 Во время чистки и обслуживания отключите устройство от сети, выключите моторную 
часть и снимите вращающуюся щетку, чтобы избежать травм от вращающейся щетки. 
Не используйте устройство в случае неправильной установки вращающейся щетки, бака 
для чистой воды, бака для грязной воды или фильтра.

•	 Прекратите использование или попытки эксплуатировать устройство, если оно не работает 
должным образом в результате падения, повреждения, использования вне помещения или 
попадания воды. Обратитесь в службу поддержки для ремонта.

•	 Не сжигайте устройство, так как это может привести к пожару или взрыву. Перед 
утилизацией устройства извлеките аккумулятор.

•	 При использовании и обслуживании устройства строго следуйте инструкциям, приведенным 
в руководстве. Не пытайтесь выполнять ремонтные операции для данного устройства 
помимо действий, описанных в инструкции по эксплуатации и техническому обслуживанию. 
Ремонт должен выполняться только производителем или сервисным персоналом 
производителя во избежание возникновения опасности.

Аккумулятор и зарядка
•	 Не заряжайте данное устройство вне помещений. Используйте устройство только с исходной 

зарядной док-станцией. Использование зарядных док-станций других типов может привести 
к повреждению или чрезмерному перегреву аккумулятора.

•	 Соблюдайте все инструкции по зарядке и не заряжайте устройство вне указанного 
температурного диапазона. Неправильная зарядка или зарядка вне указанных пределов 
может привести к повреждению аккумулятора и увеличить риск возникновения пожара.

•	 Зарядная док-станция оснащена функцией сушки, предназначенной исключительно для 
сушки вращающейся щетки пылесоса.

•	 Пожалуйста, используйте кабель электропитания осторожно, чтобы избежать повреждения. 
Не тяните устройство или зарядную док-станцию за кабель электропитания; не используйте 
кабель электропитания в качестве рукоятки для переноски; не просовывайте кабель 
электропитания в дверные щели; не тяните кабель электропитания через острые углы; 
следите за тем, чтобы устройство не наезжало на кабель электропитания, поскольку 
эти действия представляют опасность, а кабель электропитания следует держать вдали 
от источников тепла.

•	 Если кабель электропитания поврежден, он должен быть заменен производителем, его 
сервисным агентом или персоналом с аналогичной квалификацией.

•	 Не прикасайтесь к штекерам устройства или зарядной док-станции мокрыми руками. 
Вынимая вилку из розетки, беритесь за вилку, а не за кабель электропитания.

•	 Не допускайте короткого замыкания контактов аккумуляторного блока или зарядной док-
станции.
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•	 Не заряжайте, не разбирайте, не нагревайте (выше 60 °C) и не сжигайте разряженные 
аккумуляторы.

•	 Не подвергайте устройство воздействию высоких температур, так как это может привести 
к взрыву.

•	 Если устройство не будет использоваться в течение длительного времени, выключите 
питание и отсоедините зарядную док-станцию.

•	 Замена аккумулятора, входящего в комплект, должна производиться только персоналом 
сервисной службы.
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Рукоятка Моторная часть Бак для воды

Корпус устройства Зарядная 
док-станция Щетка для чистки

Тонкий 
металлический 

стержень

Дополнительный 
фильтрующий 

элемент

Дополнительная 
вращающаяся щетка

Компоненты 
пылесборника

Металлическая 
труба Щетка для пола Щетка 2-в-1 Крепление на стену

Советы: иллюстрации в данном руководстве приведены для справки. Фактический внешний 
вид зависит от физического устройства.

Детали устройства
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Технические характеристики

Модель HWND Q2 Емкость бака для чистой воды 550 мл

Входное напряжение 
зарядной док-станции

100-240 В~, 50/60 Гц Емкость бака для грязной воды 650 мл

Выходное напряжение 
зарядной док-станции 27,5 В  1 A Номинальное напряжение 

пылесоса 22,2 В

Номинальная 
потребляемая мощность 450 Вт Продолжительность зарядки 

от сети 4,5+0,5 ч

Емкость аккумулятора 4000 мАч Вес пылесоса в сборе 8,7 кг

Габаритные размеры 235 × 278 × 1100 мм Уровень шума менее 
78 дБ

Устройство
А:	 Кнопка самоочистки
B:	 Кнопка выбора режима
C:	Кнопка питания напольного пылесоса
D:	Экран дисплея
E:	 Главная кнопка питания

	�(Короткое нажатие: включение/выключение 
питания)
	�(Длительное нажатие в течение 2 секунд: 
переключение рабочего режима)

F:	 Кнопка высвобождения бака для воды
G:	Бак для грязной воды
H:	Кнопка высвобождения вращающейся щетки
I:	 Кнопка отсоединения моторной части
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Экран дисплея

A

B M

C

D

E

F

L

K

J

I

G H

A: Количество распыляемой воды B: Индикатор уровня мощности всасывания  
C: Интеллектуальный режим
D: Режим глубокой очистки E: Режим стерилизации F: Самоочистка
G: Сигнал о низком уровне воды H: Бак для грязной воды полон I: Сушка J: Экорежим  
K: Режим максимальной мощности
L: Стандартный режим M: Оставшийся заряд аккумулятора

Советы:
В связи с обновлениями и дополнениями внешний вид фактического устройства 
и информация, отображаемая на экране, могут незначительно отличаться. Для получения 
точных данных всегда см. физическое устройство.
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Установка и снятие рукоятки

щелчок ��

Чтобы установить рукоятку, вставьте конец 
рукоятки вертикально в отверстие в верхней 
части корпуса устройства, как показано 
на рисунке. Звук щелчка свидетельствует 
об успешной установке.

Чтобы снять рукоятку, с помощью тонкого 
металлического стержня нажмите на пружинный 
зажим через отверстие, указанное на рисунке, 
и одновременно с силой потяните рукоятку 
вверх.

Установка и демонтаж баков для воды

�

�
�

�

�

�

�

Нажмите на кнопку 
высвобождения бака для воды, 
чтобы снять его с устройства.

Поверните крышку бака для 
воды против часовой стрелки, 
затем потяните ее вверх, 
чтобы снять ее.

Вылейте грязную воду из бака, 
откройте крышку бака для 
чистой воды и залейте чистой 
водопроводной водой. Затем 
установите крышку для воды на 
место, закрепите крышку бака 
и затяните ее, поворачивая по 
часовой стрелке. Установите бак 
обратно в корпус устройства; 
звук щелчка означает, что 
установка выполнена успешно.

Указания по установке
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Установка и снятие вращающейся щетки

�

�

�

Нажмите двумя пальцами на указанные места на крышке, потяните наружу, чтобы снять 
крышку, а затем извлеките вращающуюся щетку. Для установки на место сначала вставьте 
на место вращающуюся щетку до щелчка, затем снова закрепите крышку до щелчка.

Установка и снятие моторной части

�

�

Нажмите кнопку отсоединения моторной части и снимите моторную часть в направлении, 
указанном стрелкой.
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•	 Поместите зарядную док-станцию на ровную поверхность и подключите ее к источнику 
питания. Установите пылесос на док-станцию.

•	 Аккумулятор пылесоса изначально заряжен на минимальный уровень, поэтому перед 
первым использованием его необходимо полностью зарядить.

•	 Устройство автоматически прекращает зарядку, когда заряд аккумулятора достигает 100%. 
Если в течение 3 минут не происходит никаких операций, моторная часть автоматически 
переходит в режим сна.

 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ
Если устройство не используется в течение длительного времени, заряжайте аккумулятор 
более 2 часов каждые 3 месяца, чтобы предотвратить недостаточную зарядку и продлить срок 
службы аккумулятора.

Зарядка
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�

�

1. Снимите моторную часть.

щелчок

щелчок

3. Установите необходимые 
комплектующие, как показано на рисунке.

щелчок

�

�

Направьте
в сторону

моторной части

2. Вставьте пылесборник в соединительный 
разъем моторной части до щелчка, 
означающего успешную установку.

Сборка пылесоса для сухой уборки
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1.	� Метод установки без сверления отверстий (только для установки 
на гладкие поверхности, такие как плитка, стекло и т. д.)

1.	 Приклейте крючки с винтовыми отверстиями на плитку, стекло или другую гладкую 
поверхность на уровне около 1 м, располагая их близко друг к другу.

2.	 Установите пластиковые вешалки на крючки и затяните винты.

1 м

2.	 Установка путем сверления
1.	 Просверлите два отверстия в стене с помощью сверла диаметром 6 мм. Расстояние между 

отверстиями — 7 см, высота — 1 м от уровня пола. Вставьте расширяющийся дюбель.
2.	 Закрепите кронштейн на стене с помощью саморезов.
3.	 Повесьте комплектующие на крепление, как показано на рисунке.

1 м

7 см

Установка крепления на стену
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Извлеките фильтр. Извлеките циклон.

Пылесборник и фильтр можно мыть 
и чистить. Перед началом использования 
просушите их на воздухе. Циклон содержит электрические 

компоненты, поэтому запрещается 
промывать его водой.
Если на циклон попала вода,
его следует тщательно просушить перед 
дальнейшим использованием.

Очистка пылесборника
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Установка и снятие вращающейся щетки

 Кнопка включения питания на рукоятке

•	 При нажатии кнопки питания на рукоятке в выключенном состоянии загорается экран 
дисплея, а при повторном нажатии включается «Интеллектуальный режим». При повторном 
нажатии кнопки устройство останавливается и переходит в режим ожидания. Если в течение 
30 минут не будет выполнено ни одной операции, устройство автоматически отключится.

•	 Нажатие кнопки питания в режиме ожидания вернет устройство в последний используемый 
режим.

•	 Кнопка неактивна, пока устройство подключено к источнику питания 220 В и заряжается.
•	 Во время процесса самоочистки или сушки нажатие этой кнопки приведет к прекращению 

процесса.

 Кнопка выбора режима

Интеллектуальный 
режим

При пуске устройство по умолчанию переходит в интеллектуальный 
режим, автоматически регулируя мощность всасывания и подачу воды 
в зависимости от уровня загрязнения. Этот режим оставляет меньше 
остатков воды на поверхности, подходит для уборки со средним 
и легким уровнем загрязнениями.

Режим глубокой 
очистки

Используйте этот режим для сильно загрязненных помещений, 
требующих интенсивной очистки водой. В этом режиме на полу 
остается немного больше воды.

Режим 
стерилизации

Запускается процесс подготовки электролизованной воды в режиме 
реального времени, который останавливается через 8 минут. 
Используются такие же настройки подачи воды и мощности 
всасывания, как и в интеллектуальном режиме.

 Самоочистка и сушка одной кнопкой

Примечание: самоочистка может быть запущена только при подключении к источнику питания 
220 В и при заряде аккумулятора выше 20%.

•	 Установите устройство обратно на зарядную док-станцию, следя за тем, чтобы уровень воды 
в баке для чистой воды находился выше уровня, необходимого для самоочистки (обозначен 
линией).

•	 Нажмите кнопку самоочистки на рукоятке, чтобы запустить процесс.
•	 После самоочистки устройство автоматически переходит в режим сушки. Незамедлительно 

очистите бак для грязной воды.
•	 Нажатие кнопки питания во время самоочистки или сушки останавливает процесс.

Инструкции по применению
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Управление кнопками

 �Кнопка питания моторной части (используется с насадками 
для пылесоса)

•	 При нажатии на кнопку питания в выключенном состоянии загорается дисплей, 
а последующее нажатие переводит устройство в «Стандартный режим». Еще одно нажатие 
кнопки останавливает устройство и переводит его в режим ожидания. Если в течение 
30 минут не будет выполнено ни одной операции, устройство автоматически отключится.

Стандартный режим
Режим максимальной мощности 

всасывания Экорежим

•	 Во включенном состоянии при удержании кнопки питания в течение 2 секунд происходит 
переключение между «Стандартным режимом», «Интенсивным режимом» и «Режимом 
длительной работы».

•	 При включении устройства из выключенного состояния устройство по умолчанию переходит 
в «Стандартный режим».

•	 При включении из режима ожидания возобновляется последний режим, использовавшийся 
до выключения.

Информация об уведомлениях на устройстве

Предупреждение о низком уровне воды в баке для чистой воды. Перед 
дальнейшим использованием заполните бак чистой водой.

Предупреждение о заполненном баке для грязной воды. Вылейте грязную 
воду из бака перед дальнейшим использованием.

Примечание:
•	 Для данного устройства следует использовать непенящиеся чистящие растворы для 

пола. Не превышайте рекомендуемое количество, указанное в руководстве пользователя. 
Избегайте использования пенящихся чистящих средств, таких как мыло для мытья 
посуды или стиральный порошок , так как они могут вызвать ложные срабатывания 
предупредительных сигналов.

•	 Если устройство выдает ложный предупреждающий сигнал, промойте металлический 
датчик внутри крышки бака для воды чистой водой, прежде чем продолжить использование 
устройства.

•	 При использовании устройства в регионах с жесткой водопроводной водой рекомендуется 
использование фильтрованной воды для продления срока службы устройства
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Композитный фильтр

Фильтрующий элемент Хлопчатобумажный адсорбент  
для полиуретановых фильтров

•	 Фильтр и хлопчатобумажный адсорбент для полиуретановых фильтров можно промывать 
и использовать многократно. Хорошо просушите их перед использованием.

•	 Фильтр и хлопчатобумажный адсорбент – это расходные материалы, которые со временем 
стареют. Если они повреждены или сильно загрязнены, незамедлительно замените их. 

•	 Эксплуатация пылесоса без установленного фильтра может привести к попаданию крупных 
частиц мусора в двигатель, что может привести к его повреждению.

Очистка и обслуживание

WARNINGВНИМАНИЕ

Не промывайте головку 
щетки водой.

Не замачивайте устройство 
целиком в воде.

Утилизация

Данный символ указывает на то, что этот устройство запрещается 
утилизировать вместе с любыми бытовыми отходами. Ради бережного 
отношения к окружающей среде, здоровью человека и рациональному 
использованию ресурсов утилизируйте устройство согласно применимым 
требованиям и с должной ответственностью.
Для возврата б/у устройства свяжитесь с организацией, занимающейся 
утилизацией, или обратитесь к продавцу устройства. Розничный продавец 
может в дальнейшем обеспечить утилизацию устройства экологически 
безопасным способом.
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Если пылесос не работает должным образом, сначала попробуйте устранить неполадки 
самостоятельно или немедленно обратитесь в сервисную службу.

Распространенные 
неисправности Возможная причина Решения

Устройство  
не работает

Отсутствие питания или 
недостаточный уровень заряда 
аккумулятора 

Перед использованием полностью 
зарядите аккумулятор.

Перегрев из-за засорения, 
вызывающий срабатывание 
автоматической защиты

Устраните засор, затем 
перезапустите устройство, 
как только оно остынет.

Бак для грязной воды заполнен Опорожните бак для грязной воды

Медленная зарядка Температура аккумулятора 
слишком высокая.

Перед зарядкой подождите, пока 
аккумулятор остынет.

Сниженная мощность 
всасывания

Фильтр не установлен
Убедитесь, что фильтр 
установлен правильно.
Подготовка к использованию

Фильтрующий элемент 
засорился Очистите фильтрующий элемент

Всасывающее отверстие 
или трубки засорились

Очистите всасывающее 
отверстие и трубки от мусора.

Необычный шум  
при работе двигателя

Слишком много грязной воды 
в баке для грязной воды Опорожните бак для грязной воды

Всасывающее отверстие 
засорилось

Удалите засоры во всасывающей 
насадке

Экран зарядки 
не загорается

Слабый контакт с вилкой 
питания

Проверьте правильность 
подключения вилки питания.

Слабый контакт между 
устройством и зарядной док-
станцией

Убедитесь, что устройство 
правильно расположено 
на зарядной док-станции.

Устройство 
не распыляет воду

Бак для воды установлен 
неверно или пуст

Установите на место или 
наполните бак для воды

После сушки щетке требуется 
30 секунд для полного 
смачивания.

Подождите 30 секунд после 
запуска устройства для проверки

Поиск и устранение неисправностей



Распространенные 
неисправности Возможная причина Решения

Утечка воды из 
воздуховыпускного 

отверстия

Бак для грязной воды 
полностью заполнен, 
в результате чего вода попадает 
в двигатель.

Опорожните бак для грязной воды 
перед использованием.

Использование чистящего 
средства с обильным 
пенообразованием или избыток 
чистящего средства

Используйте непенящееся 
чистящее средство для пола 
и не превышайте рекомендуемого 
количества.

Фильтр не высушен, содержит 
избыточную воду

Высушите фильтр перед 
использованием.

Функция самоочистки 
не работает

Зарядная док-станция не 
подключена к источнику питания

Подключите зарядную док-
станцию к источнику питания

Слабый контакт между 
устройством и зарядной док-
станцией

Перед началом самоочистки 
убедитесь, что устройство  
находится в режиме зарядки.

Бак грязной воды заполнен Перед использованием 
опорожните бак для грязной воды

Бак для чистой воды 
не установлен или пуст

Установите бак для чистой воды 
или заполните его водой.

Низкая 
эффективность 

сушки

Воздуховыпускное отверстие 
на зарядной док-станции 
заблокировано

Проверьте и устраните засорение 
воздуховыпускного отверстия
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Обслуживание клиентов
Служба поддержки клиентов
Мы рекомендуем обращаться в службу поддержки клиентов компании Haier, а также 
использовать оригинальные запасные части. Если у вас возникли проблемы с вашей бытовой 
техникой, пожалуйста, сначала изучите раздел «Поиск и устранение неисправностей». Если вы 
не нашли решения проблемы, пожалуйста, обратитесь:
–	 к вашему официальному дилеру или
–	 в наш колл-центр:
8-800-250-43-05 (РФ),
8-10-800-2000-17-06 (РБ),
–	 на сайт https://haieronline.ru, где вы можете оставить заявку на обслуживание, а также найти 
ответы на часто задаваемые вопросы.
Обращаясь в наш сервисный центр, пожалуйста, подготовьте следующую информацию, 
которую вы можете найти на паспортной табличке и в чеке:

Модель 	

Серийный номер 	

Дата продажи 	  

Также, пожалуйста, проверьте наличие гарантии и документов о продаже

Важно! Отсутствие на устройстве серийного номера делает невозможной для Производителя 
идентификацию устройства и, как следствие, его гарантийное обслуживание.
Запрещается удалять с устройства заводские идентифицирующие таблички. Отсутствие 
заводских табличек может стать причиной отказа выполнения гарантийных обязательств.

В настоящий документ могут быть внесены изменения без предварительного уведомления. 
Производитель оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию и комплектацию 
устройства без дополнительного уведомления.

Перевозить и хранить устройство необходимо в заводской упаковке, согласно указанным на ней 
манипуляционным знакам.
При погрузке, разгрузке и транспортировке соблюдайте осторожность.
Условия транспортировки и хранения должны обеспечивать защиту печи от атмосферных 
осадков и механических повреждений.

Служба поддержки
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– нарушения потребителем условий и правил эксплуатации, хранения и/или транспортировки
товара;

– неправильной установки и/или подключения устройства;

Гарантийные условия

Уважаемый покупатель!
Корпорация Haier, находящаяся по адресу: Room S401, Haier Brand building, Haier Industry park, 
Hi-tech Zone, Laoshan District, Qingdao, Китай, благодарит Вас за Ваш выбор, гарантирует высо-
кое качество и безупречное функционирование данного устройства при соблюдении правил его 
эксплуатации. Официальный срок службы на устройства бытовой техники, предназначенные 
для использования в быту: на телевизоры, микроволновые печи — 5 лет, на планшетные ком-
пьютеры, ноутбуки и приставки телевизионные — 3 года, на пылесосы — 4 года, на мобильные 
телефоны и гироскутеры — 2 года, на остальные товары — 7 лет со дня передачи устройства ко-
нечному потребителю. Учитывая высокое качество продукции, фактический срок службы может 
значительно превышать официальный. Рекомендуем по окончании срока службы обратиться 
в Авторизованный сервисный центр для проведения профилактических работ и получения ре-
комендаций. Вся продукция изготовлена с учетом условий эксплуатации и соответствует требо-
ваниям технических регламентов Евразийского экономического (Таможенного) союза.
Во избежание недоразумений, убедительно просим Вас при покупке внимательно изучить экс-
плуатационную документацию, условия гарантийных обязательств. Данное устройство пред-
ставляет собой технически сложный товар бытового назначения. Если купленное Вами устрой-
ства требует специальной установки и подключения, настоятельно рекомендуем Вам обратиться 
в Авторизованный сервисный центр Haier.
Корпорация Haier подтверждает принятие на себя обязательств по удовлетворению требований 
потребителей, установленных действующим законодательством о защите прав потребителей, 
иными нормативными актами в случае обнаружения недостатков устройства. Однако Корпора-
ция Haier оставляет за собой право отказать в гарантийном обслуживании устройства в случае 
несоблюдения изложенных ниже условий.

Условия гарантийного обслуживания
Корпорация Haier устанавливает гарантийный срок 12 месяцев со дня передачи товара потре-
бителю. Во избежание возможных недоразумений, сохраняйте в течение срока службы 
документы, прилагаемые к устройству при его продаже (товарный чек, кассовый чек, 
эксплуатационная документация).
Гарантийное обслуживание производится исключительно Авторизованными сервисными цен-
трами Haier. Полный список Авторизованных сервисных центров вы можете узнать в Информа-
ционном центре Candy по телефонам:
8-800-250-43-05 — для Потребителей из России (бесплатный звонок из регионов России)
8-10-800-2000-17-06 — для Потребителей из Беларуси (бесплатный звонок из регионов Бела-
руси)
или на сайте: https://haieronline.ru или сделав запрос по электронной почте: help@haieronline.ru. 
Данные Авторизованных сервисных центров могут быть изменены, за справками обращайтесь 
в Информационный центр Haier.

Гарантийное обслуживание не распространяется 
на устройства, недостатки которых возникли вследствие:
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–	 нарушения технологии работ с холодильным контуром и электрическими подключениями, 
как и привлечение к монтажу Устройства лиц, не имеющих соответствующей квалификации, 
подтвержденной документально;

– отсутствия своевременного технического обслуживания Устройства в том случае, если этого
требует эксплуатационная документация;

– избыточного или недостаточного давления в водопроводной сети;
– применения моющих средств, несоответствующих данному типу устройства, а также превы-

шения рекомендуемой дозировки моющих средств;
– использования устройства в целях, для которых оно не предназначено;
– действий третьих лиц: ремонт или внесение несанкционированных изготовителем конструк-

тивных или схемотехнических изменений неуполномоченными лицами;
– отклонений от стандартов и норм питающих сетей;
– действия непреодолимой силы (стихия, пожар, молния и т. п.);
– несчастных случаев, умышленных или неосторожных действий потребителя или третьих

лиц;
– если обнаружены повреждения, вызванные попаданием внутрь устройства посторонних

предметов, веществ, жидкостей, насекомых, продуктов жизнедеятельности насекомых;
– срабатывания термозащиты вследствие включения не заполненного/не полностью заполнен-

ного водой бака водонагревателя.

Гарантийное обслуживание не распространяется на следующие виды работ:

– установка и подключение устройства на месте эксплуатации;
– инструктаж и консультирование потребителя по использованию устройства;
– очистка устройства снаружи либо изнутри.

Гарантийному обслуживанию не подлежат нижеперечисленные 
расходные материалы и аксессуары:
– фильтры для кондиционеров;
– фильтры, шланги для подвода/слива воды для стиральных и посудомоечных машин;
– шланги, трубки, щетки, насадки, пылесборники, фильтры для пылесосов;
– тарелки, вертелы, решетки, блюдца и подставки для микроволновых печей;
– фильтры, поглотители запахов, лампочки, полки, ящики, подставки и другие емкости для хра-

нения продуктов в холодильниках;
– пульты управления, аккумуляторы, элементы питания, внешние блоки питания и зарядные

устройства;
– документация, прилагаемая к устройству.

Периодическое обслуживание устройства (замена фильтров и т. д.) производится по желанию 
потребителя за дополнительную плату.

Важно! Отсутствие на приборе серийного номера делает невозможной для Изготовителя иден-
тификацию прибора и, как следствие, его гарантийное обслуживание. Запрещается удалять 
с прибора заводские идентифицирующие таблички. Повреждение или отсутствие заводских та-
бличек может стать причиной отказа выполнения гарантийных обязательств.
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Жарақат алмау және мүлікке зақым келтірмеу үшін пайдалану нұсқаулығын мұқият оқып 
шығыңыз. Бұл бұйым тек үйде қолдануға арналған. Бұйымды көшеде, жабыны жоқ беттерде, 
сондай-ақ коммерциялық немесе өнеркәсіптік жағдайларда пайдалануға тыйым салынады.

 ЕСКЕРТУ
•	 Бұл құрылғыны құрылғының қауіпсіз және дұрыс пайдаланылуына жауапты кәмелетке толған 

адамның бақылауында немесе басшылығында болған жағдайларды қоспағанда, физикалық, 
сенсорлық немесе ақыл-ой қабілеті шектеулі адамдар, сондай-ақ тиісті тәжірибесі мен білімі 
жоқ адамдар пайдаланбауы тиіс.

•	 Балаларға құрылғыны басқаруға немесе оны ойыншық ретінде пайдалануға рұқсат етілмейді. 
Құрылғыны пайдалану кезінде балалар, үй жануарлары немесе өсімдіктер жақын жерде 
болса, ерекше сақ болу керек. Қараусыз қалған балаларға құрылғыны тазалауға немесе оған 
күтім көрсетуге тыйым салынады.

•	 Тұншығу қаупін болдырмау үшін пластикалық орау материалдарын балалардан алыс 
ұстаңыз.

•	 Бұл құрылғы орынжай ішінде плиткалар мен ағаш едендер сияқты қатты беттерде қолдануға 
арналған. Тегіс емес беттерде бұл құрылғының тиімділігі төмендеуі мүмкін.

•	 Мотор бөлігін немесе щеткаларды суға немесе басқа сұйықтықтарға батырмаңыз, себебі бұл 
электр тогының соғуына әкелетін қысқа тұйықталуға әкелуі ықтимал.

•	 Егер құрылғы толық жиналмаса, оны пайдаланбаңыз.
•	 Электр тогының соғуын болдырмау үшін ашаны, зарядтау док-станциясын немесе дисплейді 

дымқыл қолмен ұстамаңыз.
•	 Бұл құрылғыны жуғыш заттарды, керосинді, бензинді, алкогольді, бояуды, парфюмерияны 

немесе басқа сұйықтықтарды тазалау үшін пайдаланбаңыз, себебі бұл қысқа тұйықталуға, 
өртке немесе жарылысқа әкелуі мүмкін.

•	 Бұл құрылғыны лазерлік принтерлерде және көшіру аппараттарында қолданылатын тонерлерді 
немесе бояғыштарды тазарту үшін пайдаланбаңыз, себебі бұл жарылысқа әкелуі мүмкін.

•	 Бұл құрылғыны әлі де жанып тұрған күл, темекі тұқылдары немесе сіріңкелер сияқты жанып 
тұрған немесе жанып тұрған заттарды тазалау үшін пайдаланбаңыз.

•	 Құрылғыға зақым келтірмеу үшін оны әйнек сынықтары, шегелер, бұрандалар немесе 
тиындар сияқты қатты немесе өткір заттарды тазалау үшін пайдаланбаңыз.

•	 Бұл құрылғыны бояулар, аяқ киім кремі және т.б. сияқты қатты бояғыш заттарды тазалау үшін 
пайдаланбаңыз, себебі олар құрылғыны зақымдауы мүмкін.

•	 Қозғалтқышқа зақым келтірмеу үшін бұл құрылғыны көбіктенетін сұйықтықтарды тазарту үшін 
пайдаланбаңыз.

•	 Құрылғыны бояу сұйылтқыштары, ағаш консерванттары, жанғыш шаң немесе басқа 
жарылғыш немесе улы заттар бар орынжайларда пайдаланбаңыз.

•	 Құрылғының саңылаулары мен қозғалатын бөліктерін шаштан, киімнен, саусақтардан және 
дененің басқа бөліктерінен алыс ұстаңыз. Негізгі ауа қабылдағышты, ұзартқыш қарнақтарды 
немесе басқа саптамаларды көзге, құлаққа немесе ауызға бағыттамаңыз.

•	 Кіріс және шығыс желдеткіштерін бұғаттамаңыз, себебі бұл құрылғының қызып кетуіне әкелуі 
мүмкін. Егер сору тесігі бітеліп қалса, құрылғыны пайдаланбаңыз. Шаң, түктер, шаш және 
басқа заттар сору қуатын нашарлатуы мүмкін; оларды уақтылы алып тастаңыз.

•	 Құрылғыны 5–40°C температура диапазонында пайдалану және зарядтау керек.
•	 Бұл құрылғыны көбіктенбейтін еден тазартқыштармен бірге пайдалану керек. Осы үлгінің 

құрылғысына арналмаған тазалау ерітінділерін пайдаланбаңыз және сандық ұсыныстарды 
орындаңыз. Тазартқыш затты балалардың қолы жетпейтін жерде сақтаңыз. Рұқсат етілмеген 
заттарды — спиртті, дезинфекциялаушы заттарды немесе көпіршікті таблеткаларды 
қоспаңыз, себебі олар құрылғыны зақымдауы мүмкін.

Қауіпсіздік техникасы жөніндегі 
маңызды нұсқаулар
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•	 Құлауды болдырмау үшін баспалдақтарды тазалау кезінде ерекше сақ болыңыз.
•	 Егер сіз пайдалану кезінде ағып кетуді, қозғалтқыштың жоғары температурасын, оғаш шуды, 

қызып кетуді немесе әдеттен тыс иістерді байқасаңыз, құрылғыны пайдалануды дереу 
тоқтатып, көмек алу үшін қолдау қызметіне хабарласыңыз.

•	 Құрылғыны қатып қалуы мүмкін жерлерде сақтамаңыз.
•	 Құрылғыны көтермес немесе тасымалдамас бұрын оның өшірілгеніне көз жеткізіңіз. 

Тасымалдау кезінде кездейсоқ қосу немесе қолды ажыратқыштың жанына қою жазатайым 
оқиғаларға әкелуі мүмкін.

•	 Құрылғыны шайқамаңыз немесе соққыға ұшыратпаңыз; қозғалтқышқа лас судың түсуіне 
жол бермеу үшін оны тасымалдау кезінде тік ұстаңыз.

•	 Тазалау және техникалық қызмет көрсету кезінде құрылғыны розеткадан ажыратыңыз, 
қозғалтқыш бөлігін өшіріңіз және айналмалы щеткадан жарақат алмау үшін айналмалы 
щетканы алыңыз. Айналмалы щетка, таза суға арналған бак, лас суға арналған бак немесе 
сүзгі дұрыс орнатылмаған жағдайда құрылғыны пайдаланбаңыз.

•	 Егер құлау, зақымдану, орынжайдан тыс пайдалану немесе судың түсуі нәтижесінде дұрыс 
жұмыс істемесе, құрылғыны пайдалануды немесе пайдалануды тоқтатыңыз. Жөндеу үшін 
қолдау қызметіне хабарласыңыз.

•	 Құрылғыны өртемеңіз, себебі бұл өртке немесе жарылысқа әкелуі мүмкін. Құрылғыны кәдеге 
жаратпас бұрын аккумуляторды алыңыз.

•	 Құрылғыны пайдалану және техникалық қызмет көрсету кезінде нұсқаулықта берілген 
нұсқауларды қатаң орындаңыз. Пайдалану және техникалық қызмет көрсету нұсқаулығында 
сипатталған әрекеттерден басқа, осы құрылғы үшін жөндеу жұмыстарын орындауға 
тырыспаңыз. Жөндеуді тек өндіруші немесе өндірушінің сервистік персоналы қауіпті 
болдырмау үшін жүргізуі керек.

Аккумулятор және зарядтау
•	 Бұл құрылғыны орынжайдан тыс жерде зарядтамаңыз. Құрылғыны тек бастапқы зарядтау 

док-станциясымен пайдаланыңыз. Зарядтау док-станцияларының басқа түрлерін пайдалану 
аккумулятордың зақымдалуына немесе шамадан тыс қызып кетуіне әкелуі мүмкін.

•	 Барлық зарядтау нұсқауларын орындаңыз және құрылғыны белгіленген температура 
диапазонынан тыс зарядтамаңыз. Дұрыс емес зарядтау немесе көрсетілген шектен тыс 
зарядтау аккумуляторды зақымдауы және өрт қаупін арттыруы мүмкін.

•	 Зарядтау док-станциясы тек айналмалы шаңсорғыш щеткасын кептіруге арналған кептіру 
функциясымен жабдықталған.

•	 Зақымдануды болдырмау үшін қуат кабелін абайлап пайдаланыңыз. Құрылғыны немесе 
зарядтау док-станциясын қуат кабелінің артына тартпаңыз; қуат кабелін тасымалдау тұтқасы 
ретінде пайдаланбаңыз; қуат кабелін есік саңылауларына итермеңіз; қуат кабелін өткір 
бұрыштар арқылы тартпаңыз; құрылғының қуат кабеліне соғылып қалмауын қадағалаңыз, 
себебі бұл әрекеттер қауіпті және қуат кабелі келесідей болуы керек жылу көздерінен алыс 
ұстаңыз.

•	 Егер қуат кабелі зақымдалған болса, оны өндіруші, оның қызмет көрсету агенті немесе 
біліктілігі ұқсас қызметкерлер ауыстыруы керек.

•	 Құрылғының істікшелерін немесе зарядтау док-станциясын дымқыл қолмен ұстамаңыз. 
Ашаны розеткадан алып тастағанда, қуат кабелін емес, істікшені ұстаңыз.

•	 Аккумулятор блогының немесе зарядтау док-станциясының түйіспелерінің қысқа 
тұйықталуына жол бермеңіз.

•	 Заряды таусылған аккумуляторларды зарядтамаңыз, бөлшектемеңіз, қыздырмаңыз (60 °C-тан 
жоғары) және өртемеңіз.

•	 Құрылғыны жоғары температураға ұшыратпаңыз, себебі бұл жарылысқа әкелуі мүмкін.
•	 Егер құрылғы ұзақ уақыт бойы пайдаланылмаса, қуат көзін өшіріп, зарядтау док-станциясын 

ажыратыңыз.
•	 Жиынтыққа кіретін аккумуляторды ауыстыруды тек сервистік қызмет персоналы ғана жүргізуі 

тиіс.
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Тұтқасы Мотор бөлігі Суға арналған бак

Құрылғы корпусы Зарядтау 
док-станциясы Тазалау щеткасы Жұқа металл өзек

Қосымша сүзгі 
элементі

Қосымша 
айналмалы щетка

Шаң жинағыштың 
компоненттері

Металл құбыр Еденге арналған 
щетка 2-де 1 щетка Қабырғаға бекіту

Кеңестер: осы нұсқаулықтағы иллюстрациялар анықтама үшін берілген. Нақты сыртқы көрініс 
физикалық құрылғыға байланысты.

Құрылғы бөлшектері
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Техникалық сипаттамалары

Үлгісі HWND Q2 Таза суға арналған бактың 
сыйымдылығы 550 мл

Зарядтау док-
станциясының кіріс 

кернеуі

100-240 В~, 
50/60 Гц

Лас суға арналған бактың 
сыйымдылығы 650 мл

Зарядтау док-
станциясының шығыс 

кернеуі
27,5 В  1 A Шаңсорғыштың номиналды 

кернеуі 22,2 В

Номиналды 
тұтынылатын қуат 450 Вт Желіден зарядтау ұзақтығы 4,5+0,5 сағ

Аккумулятор 
сыйымдылығы 4000 мАсағ Шаңсорғыштың жиналған 

күйдегі салмағы 8,7 кг

Габариттік өлшемдері 235 × 278 × 1100 мм Шуылдың деңгейі 78 дБ-ден 
аз

Құрылғы
А:	 Өзін-өзі тазалау түймесі
B:	 Режимді таңдау түймесі
C:	Еден шаңсорғышының қуат түймесі
D:	Дисплей экраны
E:	 Негізгі қуат беру түймесі

	�(Қысқа басу: қуатты қосу/өшіру)
	�(2 секунд бойы ұзақ басу: жұмыс режимін 
ауыстыру)

F:	 Суға арналған бакты босату түймесі
G:	Лас суға арналған бак
H:	Айналмалы щетканы босату түймесі
I:	 Мотор бөлігін ажырату түймесі
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Дисплей экраны

A

B M

C

D

E

F

L

K

J

I

G H

A: Шашыратылатын судың мөлшері B: Сору қуаты деңгейінің индикаторы C: Зияткерлік режим
D: Терең тазалау режимі E: Зарарсыздандыру режимі F: Өзін-өзі тазалау
G: Судың төмен деңгейі туралы сигнал H: Лас суға арналған бак толы I: Кептіру J: Экорежим 
K: Максималды қуат режимі
L: Стандартты режим M: Аккумулятордың қалған заряды

Кеңестер:
Жаңартулар мен толықтыруларға байланысты нақты құрылғының көрінісі мен экранда 
көрсетілетін ақпарат сәл өзгеше болуы мүмкін. Нақты деректер алу үшін әрқашан физикалық 
құрылғыны қараңыз.
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Орнату жөніндегі нұсқаулар

Тұтқышты орнату және алу

шерту ��

Тұтқаны орнату үшін тұтқаның ұшын суретте 
көрсетілгендей құрылғы корпусының жоғарғы 
жағындағы тесікке тігінен салыңыз. Шерту 
дыбысы сәтті орнатылғанын көрсетеді.

Тұтқаны алу үшін жұқа металл өзекті 
пайдаланып, суретте көрсетілген тесік арқылы 
серіппелі қыстырғышты басып, бір уақытта 
тұтқаны күшпен жоғары қарай тартыңыз.

Су ыдыстарын орнату және бөлшектеу

�

�
�

�

�

�

�

Суға арналған бакты 
құрылғыдан алу үшін, оны 
босату түймесін басыңыз.

Суға арналған бактың қақпағын 
сағат тіліне қарсы бұраңыз, 
содан кейін оны алу үшін 
жоғары қарай тартыңыз.

Бактан лас суды төгіп тастаңыз, 
таза суға арналған бактың 
қақпағын ашып, таза ағын су 
құбыры суын құйыңыз. Содан 
кейін, су қақпағын орнына 
қойыңыз, бактың қақпағын 
бекітіңіз және оны сағат тілімен 
бұраңыз. Бакты құрылғының 
корпусына қайта орнатыңыз; 
шерту дыбысы орнатудың сәтті 
аяқталғанын білдіреді.
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Айналмалы щетканы орнату және алу

�

�

�

Қақпақтағы көрсетілген жерлерге екі саусағыңызбен басыңыз, қақпақты алу үшін сыртқа 
қарай тартыңыз, содан кейін айналмалы щетканы алыңыз. Орнату үшін алдымен айналмалы 
щетканы басылғанша орнына салыңыз, содан кейін қақпақты басылғанша қайта бекітіңіз.

Мотор бөлігін орнату және алу

�

�

Қозғалтқыш бөлігін ажырату түймесін басып, қозғалтқыш бөлігін көрсеткі көрсеткен бағытта 
алыңыз.



– 8 –

Зарядтау

• Зарядтау док-станциясын тегіс жерге қойып, оны қуат көзіне қосыңыз. Шаңсорғышты док-
станцияға орнатыңыз.

• Шаңсорғыштың аккумуляторы бастапқыда минималды деңгейде зарядталған, сондықтан оны
бірінші рет қолданар алдында оны толығымен зарядтау керек.

• Аккумулятор заряды 100%-ға жеткенде құрылғы автоматты түрде зарядтауды тоқтатады.
Егер 3 минут ішінде ешқандай операция жасалмаса, қозғалтқыш бөлігі автоматты түрде ұйқы
режиміне өтеді.

 ЕСКЕРТУ
Егер құрылғы ұзақ уақыт бойы пайдаланылмаса, жеткіліксіз зарядтауды болдырмау және 
аккумулятордың қызмет мерзімін ұзарту үшін аккумуляторды 3 ай сайын 2 сағаттан артық 
зарядтаңыз.
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�

�

1. Мотор бөлігін алыңыз.

шерту

шерту

3. Суретте көрсетілгендей қажетті
жиынтықтаушыларды орнатыңыз.

шерту

�

�

Мотор
бөлігіне қарай

бағыттаңыз

2. Шаң жинағышты мотор бөлігінің біріктіргіш
жалғағышына сәтті орнатуды білдіретін шерту
дыбысы естілгенше салыңыз.

Құрғақ тазалауға арналған 
шаңсорғышты құрастыру
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Қабырғаға бекіткішті орнату

1. 	�Тесіктерді бұрғылаусыз орнату әдісі (тек плитка, шыны және т.б.
сияқты тегіс беттерге орнату үшін)

1. Бұрандалы тесіктері бар ілгектерді плиткаға, әйнекке немесе басқа тегіс бетке шамамен 1 м
деңгейінде жабыстырыңыз, оларды бір-біріне жақын орналастырыңыз.

2. Пластик ілгіштерді ілгектерге орнатыңыз және бұрандаларды қатайтыңыз.

1 м

2. Бұрғылау арқылы орнату
1. 6 мм бұрғылау көмегімен қабырғада екі тесік бұрғылаңыз. Тесіктер арасындағы қашықтық —

7 см, биіктігі — еден деңгейінен 1 м. Кеңейетін дюбельді салыңыз.
2. Кронштейнді қабырғаға бұраншегелермен бекітіңіз.
3. Жиынтықтаушыларды суретте көрсетілгендей бекітпеге іліп қойыңыз.

1 м

7 см
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Сүзгіні алыңыз. Циклонды алыңыз.

Шаң жинағыш пен сүзгіні жууға және 
тазалауға болады. Қолдануды бастамас 
бұрын оларды ауада құрғатыңыз. Циклонның құрамында электрлік 

компоненттер бар, сондықтан оны сумен 
жууға болмайды.
Егер су циклонға түссе,
оны әрі қарай қолданар алдында мұқият 
кептіру керек.

Шаң жинағышты тазалау
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Қолдану жөніндегі нұсқаулықтар

Айналмалы щетканы орнату және алу

 Тұтқадағы қуат беру түймесі

• Тұтқадағы қуат беру түймесін басқан кезде дисплей экраны өшірілген күйде жанады, ал
қайта басқан кезде «Зияткерлік режим» қосылады. Түймені қайта басқан кезде құрылғы
тоқтап, күту режиміне өтеді. Егер 30 минут ішінде бірде-бір операция жасалмаса, құрылғы
автоматты түрде өшеді.

• Күту режимінде қуат беру түймесін басу құрылғыны соңғы қолданылған режимге қайтарады.
• Құрылғы 220 В қуат беру көзіне қосылып, зарядталып жатқанда түйме белсенді емес.
• Өзін-өзі тазалау немесе кептіру процесінде осы түймені басу процестің аяқталуына әкеледі.

Режимді таңдау түймесі

Зияткерлік режим

Іске қосылған кезде құрылғы әдепкі бойынша зияткерлік режимге 
ауысады, ластану деңгейіне байланысты сору қуаты мен сумен 
жабдықтауды автоматты түрде реттейді. Бұл режим бетінде судың 
аз қалдықтарын қалдырады, орташа және жеңіл ластану деңгейімен 
тазалауға жарамды.

Терең тазалау 
режимі

Бұл режимді сумен қарқынды тазалауды қажет ететін қатты ластанған 
кеңістіктер үшін пайдаланыңыз. Бұл режимде еденде аздап су қалады.

Зарарсыздандыру 
режимі

Электролизденген суды нақты уақыт режимінде дайындау процесі 
басталады, ол 8 минуттан кейін тоқтайды. Зияткерлік режимдегідей 
сумен жабдықтау және сору қуатының теңшелімдері қолданылады.

 Өзін-өзі тазалау және бір түймемен кептіру

Ескерту: өзін-өзі тазалау тек 220 В қуат беру көзіне қосылған кезде және аккумулятор 20%-дан 
жоғары болған кезде ғана іске қосылуы мүмкін.

• Құрылғыны зарядтау док-станциясына қайта орнатыңыз, таза су ыдысындағы су деңгейі өзін-
өзі тазалау үшін қажетті деңгейден жоғары екеніне көз жеткізіңіз (сызықпен көрсетілген).

• Процесті бастау үшін тұтқадағы өзін-өзі тазалау түймесін басыңыз.
• Өзін-өзі тазалағаннан кейін құрылғы автоматты түрде кептіру режиміне өтеді. Лас суға

арналған бакты дереу тазалаңыз.
• Өзін-өзі тазалау немесе кептіру кезінде қуат беру түймесін басу процесті тоқтатады.
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Түймелерді басқару

 �Қозғалтқыш бөлігінің қуат беру түймесі (шаңсорғыш саптамаларымен 
бірге қолданылады)

• Қуат беру түймесін басқан кезде дисплей өшірулі күйде жанады, содан кейін басу құрылғыны
«Стандартты режимге» айналдырады. Түймені тағы бір рет басу құрылғыны тоқтатады
және оны күту режиміне ауыстырады. Егер 30 минут ішінде бірде-бір операция жасалмаса,
құрылғы автоматты түрде өшеді.

Стандартты режим Максималды сору қуаты режимі Экорежим

• Қуат түймесін 2 секунд ұстап тұрған кезде «Стандартты режим», «Қарқынды режим» және
«Ұзақ жұмыс режимі» арасында ауысу жүзеге асырылады.

• Құрылғыны өшірулі күйден қосқан кезде, құрылғы әдепкі бойынша «Стандартты режимге»
өтеді.

• Күту режимінен қосылған кезде, өшірілгенге дейін пайдаланылған соңғы режим қайта
басталады.

Құрылғыдағы хабарламалар туралы ақпарат

Таза су ыдысындағы судың төмен деңгейі туралы ескерту. Әрі қарай қолданар 
алдында бакты таза сумен толтырыңыз.

Лас суға арналған бактың толғаны туралы ескерту. Әрі қарай қолданар 
алдында бактан лас суды төгіп тастаңыз.

Ескерту:
• Бұл құрылғы үшін еденге көбіктенбейтін тазалау ерітінділерін қолдану керек. Пайдаланушы

нұсқаулығында көрсетілген ұсынылған мөлшерден аспаңыз. Ыдыс жууға арналған сабын
немесе кір жуғыш зат сияқты көбіктенетін тазартқыштарды пайдаланбаңыз, себебі олар
жалған ескерту сигналдарын тудыруы мүмкін.

• Егер құрылғы жалған ескерту сигналын берсе, құрылғыны пайдалануды жалғастырмас бұрын
суға арналған бак қақпағының ішіндегі металл датчикті таза сумен шайыңыз.

• Құрылғыны кермек ағын суы бар аймақтарда пайдаланған кезде құрылғының қызмет мерзімін
ұзарту үшін сүзгіден өткен суды пайдалану ұсынылады
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Композиттік сүзгі

Сүзгі элементі Полиуретанды сүзгілерге арналған 
мақта-қағаз адсорбенті

• Полиуретанды сүзгілерге арналған сүзгі мен мақта адсорбентін жууға және бірнеше рет
қолдануға болады. Қолданар алдында оларды жақсылап құрғатыңыз.

• Сүзгі және мақта адсорбент – бұл уақыт өте келе ескіретін шығын материалдары. Егер олар
зақымдалған немесе қатты ластанған болса, оларды дереу ауыстырыңыз.

• Шаңсорғышты орнатылған сүзгісіз пайдалану қозғалтқышқа үлкен қоқыс бөлшектерінің
түсуіне әкелуі мүмкін, бұл оның зақымдалуына әкелуі ықтимал.

Тазалау және қызмет көрсету

WARNINGНАЗАР 
АУДАРЫҢЫЗ

Щетканың бастиегін сумен 
шаймаңыз.

Құрылғыны толығымен суға 
батырмаңыз.

Кәдеге жарату

Бұл таңба осы құрылғыны кез келген тұрмыстық қалдықтармен бірге 
кәдеге жаратуға тыйым салынатынын көрсетеді. Қоршаған ортаға, адам 
денсаулығына ұқыпты қарау және ресурстарды ұтымды пайдалану үшін 
құрылғыны қолданылатын талаптарға сәйкес және тиісті жауапкершілікпен 
кәдеге жаратыңыз.
Пайдаланылған құрылғыны қайтару үшін кәдеге жаратумен айналысатын 
ұйымға жүгініңіз немесе құрылғы сатушысына хабарласыңыз. Бөлшек 
сатушы одан әрі құрылғыны экологиялық қауіпсіз тәсілмен кәдеге жаратуды 
қамтамасыз ете алады.
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Егер шаңсорғыш дұрыс жұмыс істемесе, алдымен ақаулықтарды өзіңіз шешіп көріңіз немесе 
дереу сервистік қызметке хабарласыңыз.

Кең таралған 
ақаулықтар Ықтимал себебі Шешімдер

Құрылғы жұмыс 
істемей тұр

Қуат көзі жоқ немесе 
аккумулятор зарядының деңгейі 
жеткіліксіз 

Қолданар алдында 
аккумуляторды толығымен 
зарядтаңыз.

Бітелу салдарынан қызып 
кету автоматты қорғанысты 
тудырады

Бітелуді жойыңыз, содан кейін 
құрылғыны салқындағаннан кейін 
қайта іске қосыңыз.

Лас суға арналған бак толып 
қалған

Лас суға арналған бакты 
босатыңыз

Баяу зарядтау Аккумулятор температурасы 
тым жоғары.

Зарядтау алдында 
аккумулятордың суығанын күтіңіз.

Сору қуатының 
төмендеуі

Сүзгі орнатылмаған
Сүзгінің дұрыс орнатылғанына көз 
жеткізіңіз.
Пайдалануға дайындық

Сүзгі элементі бітеліп қалды Сүзгі элементін тазалаңыз

Сорғыш тесік немесе түтіктер 
бітеліп қалды

Сорғыш тесік пен түтіктерді 
қоқыстардан тазалаңыз.

Қозғалтқыш жұмыс 
істеп тұрған кезде 

ерекше шу естіледі

Лас суға арналған бакта тым 
көп лас су

Лас суға арналған бакты 
босатыңыз

Сору тесігі бітеліп қалды Сорғыш саптамасындағы 
бітелулерді алып тастаңыз

Зарядтау экраны 
жанбайды

Қуат беру ашасымен әлсіз 
түйісу

Қуат беру ашасының дұрыс 
қосылғанын тексеріңіз.

Құрылғы мен зарядтау док-
станциясы арасындағы әлсіз 
түйіспе

Құрылғының зарядтау 
док-станциясында дұрыс 
орналасқанына көз жеткізіңіз.

Құрылғы суды 
шашыратпайды

Суға арналған бак дұрыс 
орнатылмаған немесе бос

Суға арналған бакты орнына 
қойыңыз немесе толтырыңыз

Кептіруден кейін щетканы 
толығымен сулау үшін 30 секунд 
қажет.

Тексеру үшін құрылғыны іске 
қосқаннан кейін 30 секунд күтіңіз

Ақаулықтарды іздеу және жою
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Кең таралған 
ақаулықтар Ықтимал себебі Шешімдер

Ауа шығатын тесіктен 
судың ағуы

Лас суға арналған бак 
толығымен толтырылып, соның 
нәтижесінде қозғалтқышқа су 
түседі.

Қолданар алдында лас суға 
арналған бакты босатыңыз.

Көп көбіктенетін тазартқыш 
затты немесе тазартқыш заттың 
артығын қолдану

Көбіктенбейтін еден тазартқышты 
қолданыңыз және ұсынылған 
мөлшерден аспаңыз.

Сүзгі кептірілмеген, артық суы 
бар

Қолданар алдында сүзгіні 
құрғатыңыз.

Өзін-өзі тазалау 
функциясы жұмыс 

істемейді

Зарядтау док-станциясы қуат 
көзіне қосылмаған

Зарядтау док-станциясын қуат 
көзіне қосыңыз

Құрылғы мен зарядтау док-
станциясы арасындағы әлсіз 
түйіспе

Өзін-өзі тазалауды бастамас 
бұрын, құрылғының зарядтау 
режимінде екеніне көз жеткізіңіз.

Лас суға арналған бак толып 
қалған

Қолданар алдында лас суға 
арналған бакты босатыңыз

Таза суға арналған бак 
орнатылмаған немесе бос

Таза суға арналған бакты 
орнатыңыз немесе оны сумен 
толтырыңыз.

Кептіру тиімділігі 
төмен

Зарядтау док-станциясындағы 
ауа шығару тесігі бұғатталған

Ауа шығару тесігінің бітелуін 
тексеріңіз және жөндеңіз
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Клиенттерге қызмет көрсету
Клиенттерге қолдау көрсету қызметі
Біз Haier компаниясының клиенттерге қолдау көрсету қызметіне жүгінуді, сондай-ақ түпнұсқа 
қосалқы бөлшектерді пайдалануды ұсынамыз. Егер сіздің тұрмыстық техникаңызда мәселелер 
туындаса, алдымен «Ақаулықтарды жою» бөлімін оқып шығыңыз. Егер сіз мәселенің шешімін 
таппаған болсаңыз, төмендегілерге жүгініңіз:
– өз ресми дилеріңізге немесе
– біздің колл-орталыққа:

8-800-070-01-29 (ҚР),

– https://haieronline.kz сайтына, онда сіз қызмет көрсетуге өтініш қалдыра аласыз, сонымен
қатар жиі қойылатын сұрақтарға жауап таба аласыз.
Біздің сервистік орталығымызға хабарласқанда, төлқұжат тақтайшасынан және чектен таба
алатын келесі ақпаратты дайындауыңызды сұраймыз:

Үлгісі _______________________________

Сериялық нөмірі _____________________

Сатылған күні _ ______________________

Сондай-ақ, кепілдік пен сату құжаттарының болуын тексеріңіз

Маңызды! Аспапта сериялық нөмірінің болмауы Өндіруші үшін аспапты сәйкестендіруді және 
нәтижесінде кепілдікті қызмет көрсетуді мүмкін емес етеді. Аспаптан зауыттық сәйкестендіру 
тақтайшаларын алып тастауға тыйым салынады. Зауыттық тақтайшалардың болмауы кепілдік 
міндеттемелерді орындаудан бас тартуға себеп болуы мүмкін.

Осы құжатқа алдын ала ескертусіз өзгерістердің енгізілуі мүмкін. Өндіруші қосымша ескертусіз 
өнімді жобалау мен жабдықтауға өзгерістер енгізуге құқылы.

Өнімді қаптамасында көрсетілген манипуляциялық белгілерге сәйкес зауыт қаптамасында 
тасымалдау және сақтау қажет.
Тиеу, түсіру және тасымалдау кезінде сақ болыңыз.
Көлік пен қойма өнімнің атмосфералық жауын-шашыннан және механикалық зақымдалудан 
қорғалуын қамтамасыз етуге тиіс.

Қолдау қызметі
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Кепілдік шарттары

Құрметті сатып алушы!
Haier корпорациясы мына мекенжай бойынша орналасқан: Room S401, Haier Brand building, 
Haier Industry park, Hi-tech Zone, Laoshan District, Qingdao, Қытай, Сізге таңдауыңыз үшін алғыс 
білдіреді және пайдалану ережелерін ұстанған кезде осы бұйымның жоғары сапасы мен мінсіз 
жұмыс атқаратындығына кепілдік береді. Тұрмыста пайдалану үшін арналған тұрмыстық бұй-
ымның жұмысқа жарамды ресми мерзімі: бұйым кесімді тұтынушыға табысталған күннен бастап 
теледидарларға, микротолқынды пештер — 5 жыл, планшеттік компьютерлерге, ноутбуктерге 
және теледидарлық приставкаларға — 3 жыл, шаңсорғыштарға — 4 жыл, ұялы телефондар мен 
гироскутерлерге — 2 жыл, қалған тауарларға — 7 жыл. Өнімнің жоғары сапасын ескере отырып, 
нақты қызмет ету мерзімі ресми қызмет ету мерзімінен әлдеқайда ұзағырақ болуы мүмкін. Қыз-
мет ету мерзімі аяқталғаннан кейін профилактикалық жұмыстарды жүргізу үшін және ұсынымдар 
алу үшін Авторландырылған сервистік орталыққа жүгінуіңізді сұраймыз. Барлық өнім пайдалану 
шарттарын ескере отырып өндірілген және Еуразиялық экономикалық (кедендік) одақтың техни-
калық регламенттерінің талаптарына сәйкес келеді.
Түсінбеушіліктерді болдырмау үшін сатып алу кезінде пайдалану құжаттамасы мен кепілдік 
шарттарын мұқият оқып шығуыңызды сұраймыз. Осы бұйым тұрмыстық мақсаттағы техникалық 
күрделі тауар болып табылады. Егер Сіз сатып алған бұйым арнайы орнатуды және іске қосуды 
талап еткен болса, Біз сізге Haier уәкілетті қызмет көрсету орталығына хабарласуды ұсынамыз.
Haier корпорациясы бұйымның ақаулары анықталған жағдайда қолданыстағы тұтынушылардың 
құқықтарын қорғау жөніндегі заңнамамен, басқа нормативтік актілермен белгіленген тұтынушы-
лардың талаптарын қанағаттандыру жөніндегі міндеттемелерді өзіне қабылдағанын 
растайды. Алайда, Haier корпорациясы төменде көрсетілген шарттар орындалмаған жағдайда 
бұйымға кепілдік қызмет көрсетуден бас тарту құқығын өзіне қалдырады.
Кепілдік қызмет көрсету шарттары
Haier корпорациясы тауарды тұтынушыға берген күннен бастап 12 ай * кепілдік мерзімін 
белгілейді. Мүмкін болатын түсініспеушіліктерді болдырмау үшін оны сату кезінде өнімге қоса 
берілген құжаттарды (тауар чегі, кассалық чек, пайдалану құжаттамасы) қызмет ету мерзімі 
ішінде сақтаңыз. Ықтимал түсінбестікке жол бермеу үшін бұйымды сатқан кезде оған қоса 
берілетін құжаттарды (тауар чегі, кассалық чек, пайдалану құжаттамасы) қолдану мерзімі 
ішінде сақтаңыз. 
Кепілдікті тек уәкілетті Haier қызмет көрсету орталықтары көрсетеді. Уәкілетті қызмет 
көрсету орталықтарының толық тізімін алу үшін келесі нөмірлерге қоңырау шалу арқылы Haier 
байланыс орталығына хабарласыңыз:
8 (800) 070-01-29 — Қазақстаннан келген тұтынушылар үшін (Қазақстан өңірлерінен тегін қоңы-
рау шалу)
немесе https://haieronline.kz/ сайтында немесе support-kz@haieronline.kz электрондық пошта-
сында.
Уәкілетті қызмет көрсету орталықтары өзгеруі мүмкін, толық ақпарат алу үшін Haier байланыс ор-
талығына хабарласыңыз.

Кепілдік қызмет көрсету кемшіліктері нəтижесінде пайда болған өнімдерге 
қолданылмайды:

– тұтынушының тауарды пайдалану, сақтау жəне/немесе тасымалдау шарттары мен ереже-
лерін бұзу;

– бұйымды дұрыс орнатпау жəне/немесе іске қосу;
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–	 тоңазыту контурымен жəне электрлік қосылыстармен жұмыс технологияларын бұзу, сон-
дай‑ақ Бұйымды монтаждау үшін құжаттармен расталған, тиісті біліктілігі болмаған тұлғалар-
ды тарту;

– пайдалану құжаттамасында талап етілгендей, Тауарға уақтылы қызмет көрсетілмесе;
– суқұбыр желісіндегі артық немесе жеткіліксіз қысым;
– бұйымның осы түріне сəйкес келмейтін жуғыш құралдарды қолдану, сондай-ақ жуғыш құрал-

дардың мөлшерлемесін асып кету;
– бұйымды тағайындалмаған мақсаттарында пайдалану;
– үшінші тұлғалардың əрекеттері: уəкіл етілмеген тұлғалармен жөндеу немесе өндірушімен

санкцияланбаған құрылмалық немесе сұлбалық техникалық өзгерістерді енгізу;
– Стандарттардан жəне желілерді қуаттаушы нормалардан ауытқу;
– еңсерілмейтін күштердің əрекеттері (апат, өрт, найзағай жəне т.б.);
– жазатайым оқиғалар, тұтынушының немесе үшінші тұлғалардың қасақана немесе абайсыз

əрекеттері;
– егер бұйым ішіне бөгде заттар, сұйықтықтар, жəндіктер, жəндіктердің тіршілік ету өнімдері

түскеннен ақаулар анықталған болса;
– су жылытқыштың сумен толтырылмаған / толық толтырылмаған бəгін қосу салдарынан тер-

моқорғаныстың іске қосылуы.

Кепілдікті келесі жұмыс түрлеріне таратылмайды:
– бұйымды пайдалану жерінде орнату жəне іске қосу;
– тұтынушыға бұйымды пайдалану жөнінде нұсқалама жəне кеңес беру;
– бұйымды сырттан немесе ішінен тазарту.

Төменде көрсетілген шығын материалдары мен аксессуарлар кепілдік қызмет көрсетуге 
жатпайды:
– кондиционерлерге арналған сүзгілер;
– кір жуғыш / ыдыс жуғыш машиналар үшін суды жеткізуге / ағызуға арналған сүзгілер, құбыр-

шектер;
– шаңсорғыштарға арналған құбыршектер, түтіктер, қылшақтар, қондырмалар, шаңжи-

нағыштар;
– қысқа толқынды пештерге арналған тəрелкелер, істіктер, ыдыстар мен тіреуіштер;
– сүзгілер, иісті сіңіргіштер, лəмпішкелер, сөрелер, жəшіктер, тіреуіштер жəне тағамдарды

тоңазытқышта сақтауға арналған өзге сыйымдықтар;
– басқару пульттері, аккумуляторлық батареялар, қуаттандыру элементтері, сыртқы қуаттанды-

ру блоктары жəне зарядтау құрылғылары;
– бұйымға қоса берілетін құжаттама.

Бұйымға мерзімді қызмет көрсету (сүзгілерді ауыстыр және т.б.) тұтынушының қалауы бойынша 
қосымша төлеу арқылы жүргізіледі.

Маңызды! Аспапта сериялық нөмірінің болмауы Өндірушіге аспапты сәйкестендіру мүмкіндігін 
бермейді және осы салдарынан оған қызмет көрсету мүмкіндігі болмайды. Аспапта зауыттық 
сәйкестендіруші маңдайшаларды алып тастауға тыйым салынады. Зауыттық маңдайшаларының 
зақымдалуы немесе болмауы кепілдікті міндеттемелерден бас тартудың себебі болуы мүмкін.



ИЗГОТОВИТЕЛЬ/ӨНДІРУШІ:
«Haier Overseas Electric Appliances Corp. Ltd.»
Адрес: Room S401, Haier Brand building, Haier Industrypark Hi-tech Zone, Laoshan 
District Qingdao, China (Китай)

УПОЛНОМОЧЕННАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ/ИМПОРТЕР:
ООО «ХАР»
Адрес: 121099, г. Москва, Новинский бульвар, д. 8, этаж 16, офис 1601.

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДАҒЫ УƏКІЛЕТТІ ҰЙЫМ/ИМПОРТТАУШЫ: 
«Хайер Мидл Эйжа» ЖШС, 050000, Алматы қаласы, Медеу ауданы,  
Достық даңғылы, 210-ғимарат.

УПОЛНОМОЧЕННАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН:
ТОО «Хайер Мидл Эйжа», 050000, город Алматы, Медеуский район,  
проспект Достык, дом 210.

Продукция соответствует требованиям технических регламентов Евразийского 
экономического (Таможенного) союза.

Сертификат соответствия
№ ЕАЭС RU С-CN.АЯ46.В.37388/24 от 06.11.2024 действует до 05.11.2029.
Декларация о соответствии
№ ЕАЭС N RU Д-CN.РА09.В.93592/24 от 28.10.2024 действует до 27.10.2029.

Более подробные сведения указаны в Едином реестре выданных сертификатов 
соответствия и зарегистрированных деклараций о соответствии Евразийского 
экономического союза

Дата изготовления указана на этикетке устройства 
Шығарылған күні құрылғының заттаңбасында көрсетілген

Сделано в Китае 
Қытайда жасалған


