


Предисловие 

Благодарим вас за приобретение бытовой техники Redkey. Желаем вам 

приятных впечатлений от использования! 

Пожалуйста, внимательно прочтите данное руководство, так как оно 

содержит важную информацию о том, как эксплуатировать изделие 

безопасно и правильно и получить наилучший эффект от уборки. 

Данное руководство содержит самую актуальную информацию о 

продукте, доступную на момент печати. 

Наша компания берет на себя полную ответственность за пересмотр, 

интерпретацию и разъяснение данного руководства, оставляя за собой 

право вносить изменения без предварительного уведомления для 

будущих обновлений продукта. 

Связаться с нами
WhatsApp/Телефон для связи:

+7(495) 001-05-95
Электронная почта:
Service@mikors.ru
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Гарантийное обслуживание 
Гарантия составляет два года с момента приобретения. 
На протяжении гарантийного периода пользователь имеет право на 
безвозмездное устранение заводского брака и дефектов, а также 
удовлетворение других требований, соответствующих законодательству 
Российской Федерации. 

А Внимание: Гарантия распространяется исключительно на те устройства, 
которые использовались по назначению с полным соблюдением требований, 
описанных в инструкции к оборудованию. После самостоятельного вскрытия 
устройства и при порче заводских пломб, болтов и креплений установить 
реальную причину поломки не представляется возможным, поэтому в 
гарантийном обслуживании может быть отказано. Пожалуйста, не вскрывайте и 
не пытайтесь отремонтировать устройство самостоятельно. 

Негарантийные случаи (Не производственный брак): 

• Механическое повреждение в результате падения, удара и т.п. (в том числе:
повреждение/ трещина на корпусе устройства и т.д.);
• Попадание влаги на электрическую часть (или в щели корпуса с последующим
выходом из строя электронных частей, плат и т.д.);
• Нарушение текущей инструкции по эксплуатации;
• Несвоевременное обслуживание устройства (в том числе: забитые мусором
части);
• Самостоятельный ремонт не в авторизованном сервисном центре
производителя;
• Естественный износ запчастей и расходных материалов;
• Любые дефекты, возникшие из-за контакта с жидкостью, коррозия из-за
ржавчины, а также из-за органических следов насекомых и др. животных;
• Поломки, связанные с перепадом напряжения и / или неправильным
подключением/ зарядкой устройства;
• Использование аксессуаров, непоставляемых и неодобренных 
производителем.
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Гарантийное обслуживание 

А Внимание: Установление гарантийного случая происходит только в 

рамках диагностики. 

*При возникновении неполадок не пытайтесь устранить причину поломки

самостоятельно. Обратитесь в сервисный центр, где специалисты выполнят ремонт 

устройства в соответствии со всеми необходимыми требованиями. 

Связаться с нами
WhatsApp/Телефон для связи:

+7(495) 001-05-95
Электронная почта:
Service@mikors.ru
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