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MecTo gnsa ueka
[lecTBMTENEH ANSA YCTPOWCTB, MPeAHa3HaYeHHbIX A1 peanvsaLuu Ha Tepputopumn Poccuitckoin Pegepaum

Tosap Mogens IMEI Homep CepuitHbIn HOMep

dupma-npoaaseLs:
[laTta npoaaxu:
AApec MarasvHa:

MeuaTs NpoaasLa

Be6-caiiT knueHTckow nopaepkn HONOR:
https://www.honor.ru/support/
TenedoH ropsueit nuHum B Poccuiickoit epepaumu:
8-800-700-16-77



https://www.honor.ru/support/

YcnoBus rapaHTum
1. Honor ycTaHaB/MBaeT rapaHTUIHBbIN Neprog Ha OCHOBHOE U3AEe/INE U BCTPOEHHYHO baTapeto — 12 (4BeHaALaTh)
MecsALeB, Ha CbeMHyto 6aTapeto (Npu HanMuum) 1 3apsagHoe YCTPOWCTBO, BXOAALLME B KOMMAEKT NOCTaBKM
OCHOBHOTO u3aenus, — 6 (WecTb) MecALeB, Ha Apyrve akceccyapbl, BXOAALME B KOMM/IEKT MOCTaBKW
OCHOBHOTO U3/lenns (B TOM UMC/Ie PeMeLlku, Kabenn, HayLHVKK, nepexogHuki), — 3 (Tpu) mecaua. Mpy 3Tom
npy 3aMeHe yKa3aHHbIX KOMMIEKTYIOLWVX HOBbIN rapaHTUIHBIA CPOK Ha HWX He ycTaHaBauBaetcs. [laHHas
rapaHTVs pacnpocTpaHAEeTCa TONbKO Ha HeA0CTaTK1, BO3HUKLLME MO BUHE U3roTOBUTENS.

. FapaHTWHBIA CPOK AeMCTBYeT C MOMEHTa MpUoBpeTeHUs HOBOTO W3jenna noTpebutenem npuw ycnosum
npeAoCTaBeHUA JOKyMeHTa O MOKyrKe (Yeka) MW rapaHTUIMHOro TanoHa. B oTcyTcTBUE JOKyMeHTa O Mokyrnke
rapaHTWHBIA CPOK AeVCTBYET C AaTbl U3roTOBAEHNA U3AeNNS.

. Vi3rotoBNTENb yCTaHaBAMBaAET CPOK CAyx6bl Ha OCHOBHOe W3genne — 3 (TpW) roga C AaTbl U3rOTOB/EHUA
V3/leNnsa Npu yCNoBumM Cob0AeHUs NpaBua 3KCrayaTaLmn. BHe 3aBUCMMOCTM OT CPOKOB, YCTaHOBNEHHBIX B
n.1, No ucTeyeHnn cpoka Cyx6bl U3Aenna rapaHTUAHbIA CPOK NpeKpalliaeT cBoe AeiCTBMe, N U3roToBUTENb
pekomeHayeT o6paTutbca B ABTOpM30BaHHLIN CepBUCHBIN LIeHTp AnA monydeHns pekomeHAaLMii no
AanbHenllen 6e30NacHoOM 3KCNayaTaLum nsgenms.

4. TapaHTWiiHOe 06CAYKMBaHME He OCYLLLECTBAACTCA B CAYHOLLMX CyYanX:
a.eC/IM HeUCrpaBHOCTb BO3HMKAA W3-3a HapyLleHUA MNpaBWA MO/b30BaHWA W3Aennem, B pesy/bTate
MeXaHUUEeCKVX MOBPeXAEHWA, NonajaHna >KWAKOCTW, MOCTOPOHHUX MPEeAMETOB, BellecTs, BO3AeNCTBUA
BbICOKWX M HW3KMX TemnepaTyp,
b.eCciM  HeMCnpaBHOCTb  BO3HMKAA  BCAEACTBME  HEKBaNMOULIMPOBAHHOTO — PEMOHTa,  YCTaHOBKM
HEOPUrMHaNbHBIX 3aNacHbIX YacTew,

C.€CAN HeWCNPaBHOCTb BO3HWKNA BCAEACTBME MOAWGMKALMU WAM MepeycTaHOBKW MpejyCcTaHOBAEHHOrO
nporpammMHoro obecneyenus,
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d.ecnm AedekT Bbi3BaH €CTECTBEHHBIM M3HOCOM U3jeNns B pesy/bTaTe HOPMabHOW dKCM/yaTaLuuu; noj
eCTeCTBEHHbIM M3HOCOM TaKXXe MOHWMAETCs CHUXKEHMe eMKOCTV BaTtapen B npegenax 20% OT NnepBOHauaibHOM,
e. ecnm cepuitHbin unv IMEI-HoMep n3genns n3aMeHeHbl AN He YUTaeMbl.
f. ecam pedekT BbI3BaH UCMO/L30BAHUEM U3AENA HE MO MPAMOMY Ha3HaYEHWIO U/WAN ANA OCYLLEeCTBAEHNS
KOMMePUeCKOi AeATebHOCTY, MONb30BaTENEM, HE ABAAIOLMMCA NoTpebutenem B NoHUMaHUM 3akoHa PO ot
07.02.1992 N 2300-1 "O 3awute npas noTpebutenein”, B TOM UnCe, HO He Orp: b, MCMO/NL30!
v3jenns B KauecTBe AMUCMeA, MOAEMa, AN BbIUUCAEHUA U 06PaboTKU AaHHbIX, B  peKJaMHbIX
VAEMOHCTPALMOHHBIX LENAX, B PEXWMax HEempepbiBHOW 3KCMayaTauuy, MOAKAIOYEHUA K WUCTOUYHUKY
IN1eKTPONUTaHUS.
5.Tepes HauanoOM WCMONb30BaHUA WU3AENA U3yunTe Mpuaaraemylo UHCTPYKLMIO MO 3KCMlyaTalum U CTporo
cnepynte ein.

6. FapaHTUIHBIN Ta/IOH AeCTBUTENEH TO/IbKO MPU HAaNMYMW NPaBUABHO U YETKO yKa3aHHbIX: MOAeu, CepUiHOTo
v IMEl-Homepa u3genuns, AaTbl NpoAaxw, nedatn ¢GvpMbI-NpogasLUa, NoanucK nokynatens. Mogenb v
CepUIHbIA HOMEP N3Ae1A A0MNKHbI COOTBETCTBOBATL YKa3aHHLIM B rapaHTUIIHOM TafoHe.

7.Mepen, obpalleHnem B ABTOpU30BaHHbIN CepBUCHbIA LIeHTp co3aaiiTe pe3epBHyto KOMMIO W yaanuTe Bce
MMEIOLLMECH INYHbIE AaHHbIe, OTKOUNTE BAOKMPOBKM U3AENNA 1 OCYLLLECTBUTE BbIXOA U3 YUYETHON 3anucn
Honor. Honor He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a YTePHo AlaHHbIX B MPOLIECCe CEPBUCHOTO 0BCYXMBaHWA.
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YcnoBus rapaHTum
1. Honor ycTaHaBMBaeT rapaHTUIMHBbIN Neprog Ha OCHOBHOE U3/e/INe U BCTPOEHHYto 6aTapeto — 12 (ABeHaauaTb)

MecsALeB, Ha CbeMHylo 6aTapeto (Mpu Haanuum) U 3apaaHoe YCTPOWCTBO, BXOAALLME B KOMMAEKT NOCTaBKU
OCHOBHOTO N34enus, — 6 (LLecTb) MecALEes, Ha APyrve akceccyapbl, BXOAALYME B KOMMIEKT NOCTaBKM OCHOBHOTO
nzaenus, — 3 (Tpn) mecsaua. Mpy 3ToM Npy 3amMmeHe ykazaHHbIX KOMMAEKTYIOLUX HOBbIV FapaHTUIAHbIA CPOK Ha
HNX He yCTaHaBauBaeTcs. [laHHas rapaHTVa pacnpoCTPaHAETCA TONbKO Ha HeAOCTaTKM, BO3HVKLUME NO BUHE
n3roToBUTeNs.

2.TapaHTWHBIA CPOK AeNCTBYeT C MOMEHTa NpUObpeTeHUs HOBOTO M3jenuns notpebutenem Mpu ycnosum
npeAocTaBeHUs JOKyMeHTa O MOKYyrKe (Yeka) av rapaHTUHOTO TaloHa. B oTcyTcTBMe A0KyMeHTa O Mokynke
rapaHTWHBIA CPOK AeVCTBYET C AaTbl U3rOTOBAEHNA U3JENNA.

3. VizrotoBuTenb ycTaHaBAMBaeT CPOK CAyx6bl Ha OCHOBHOe u3jenve — 2 (aBa) roaa C AaTbl W3roTOB/EHWA
V3Aenna Npu ycnoBum cobitofieHus mpasun 3KcrnyaTauuu. o mcTeueHWn cpoka cayx6bl usnenns
M3roTOBWTENb  pekoMeHayeT 06patTbcA B ABTOpU3OBaHHbI  CepBUCHbIA LleHTp ans  nonyyeHus
pekomeHAaLuii No AanbHenluein 6e3onacHo skcnayaTaLum nsaenms.

4. TapaHTWiiHOe 06CAY>XMBaHME He OCYLLLECTBAACTCA B CEAYHOLLMX CyYanX:
a.eC/IM HeMCNPaBHOCTb BO3HWKNA M3-3a HapyLeHWA NpaBWA MONb30BaHWA YCTPOWCTBOM, B pesy/ibTaTe
MexXaHUYeCKuX NOBPEX/AEHUI, NonagaHna XNAKOCTH,
b.eCM  HeMCnpaBHOCTb  BO3HMKAA  BCAEACTBME  HEKBANWDULIMPOBAHHOTO  PEMOHTa,  YCTaHOBKMU
HEOPUIMHaNbHBIX 3aMacHbIX YacTew,

C.€CAN HeWCNPaBHOCTb BO3HWKAA BCAEACTBME MOAWGMKALMM WAM MepeyCcTaHOBKW MpejyCTaHOBAEHHOrO
nporpaMmMHoro obecneyenus,

d.ecan AedekT Bbi3BaH eCTECTBEHHBIM M3HOCOM W3AeNVs B pesynbTaTe HOPMa/ibHON 3KCMAyaTaLuu; nog
eCTeCTBEHHbIM M3HOCOM TakKe NMOHMMAETCA CHUXKEHWe eMKOCTU BaTapen B npeaenax 20% OT nepeoHayabHO,



e. ecm cepuitHbin unv IMEI-Homep u3genuns n3ameHeHbl MU He YMTaeMbl.

5.Mepes HaYanOM MCMONL3OBAHUA U3AENA M3yUnTE MPUNAraeMyro MHCTPYKLIMIO MO 3KCMayaTaLnn U CTPoro
cnepynte ein.

6. FapaHTWAHBIN TaIOH €NCTBUTENEH TONBKO NPY HANYUM NPaBUILHO U YETKO yKa3aHHbIX: MOAEN, CEPUIHOrO
nan IMEl-Homepa n3genns, aatel npogaxy, neyat ¢GpupMbI-NpoAasua, NoanucK nokynatens. Mogenb u
CEPUIHBIA HOMEP U3Aenuns AOMKHbI COOTBETCTBOBATL YKa3aHHbIM B rapaHTUINHOM TaioHe.

7.MNepepn obpalyeHvem B ABTopr3oBaHHbIN CepBUCHBIN LIeHTp co3aaiiTe pe3epBHYIO KOMUIO U yaanuTe Bce
VMeIOLLIMECA INYHbIE JlaHHbIe, OTKOUNTE 6/10KMPOBKM YCTPOWMCTBA W OCYLLLECTBUTE BbIXOA U3 YUETHOW 3anucu
Google. Honor He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a yTepHo AaHHbIX B MPOLIecce CePBUCHOrO 06CyXMBaHUA.

ABTOpPU30BaHHbI CEPBUCHBIN LEHTP

lFopoa HasBaHnue Appec ng Tened

MuHck 000 «KeHdbopaben» yn. fikyba Konaca, 1 +37529 334 09 09




Garanti Belgesi
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Honor Turkey Teknoloji Limited Sirketi

Satic: Firmanim Unval

jadresi: Adresi:
Levent Mahallesi, Cdmert Sokak
[Yaps Kredi Plaza Sitesi, B Blok, No: 18 Kat: 6
Besiktas / ISTANBUL
fe-Posta: tr.support@honor.com E-Posta:
[Telefon: 0850 3 999 777 R \ Telefon:
= A
[Web: https://www.honor.com/tr/ Bi\\‘\\}\\ ?\a?_:;\“\“ Faks:
vetkilinin Imzas:: < a5 Fatura Tarih ve Sayisi:
IFirmanm Kasesi: 3N Teslim Tarih ve Yeri:
Yetkilinin imzas::
Firmanin Kasesi:
Malin
jCinsi: ‘Garanti Suresi: 2 Vil
IMarkas:: Azamir Tamir SGresi: 20 Is GUno
iModeli: Bandrol ve Seri No:




GARANTI SARTLARI

1) Garanti strresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve ......2...yildur.

2)Malin butiin parcalan dahil olmak tizere tamami garanti kap-samindadir.

3) Malin ayipl oldugunun anlagilmasi durumunda tiketici, 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
11 inci maddesinde yer alan; .

a- Sézlesmeden dénme, b- Satis bedelinden indirim isteme, c- Ucretsiz onanlmasini isteme, ¢- Satilanin ayipsiz
bir misli ile degistiriimesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen parka
bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir Gcret talep etmeksizin malin onanmini yapmak veya

yaptirmakla ytikiimltidir. Tiiketici Gcretsiz onanm hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, G
retici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

5) Tuketlcmln Ucretsiz onanm hakkini kullanmasi halinde malin;

uresi icinde tekrar arizalanmasi,

icin gereken azami sirenin asilmasi,

- Tamirinin mimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatc tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin
ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi miteselsilen sorumludur.

6) Malin tamir siiresi 20 is glintind, binek otomobil ve kamyonetler icinise 30 is gliniini gegemez. Bu siire, garanti
suresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, ga-ranti suresi
disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is gtnii igerisinde
giderilememesi halinde, tretici veya ithalatgl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska




bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti suresi igerisinde arizalanmasi durumunda,
tamirde gegen siire garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullaniimasindan kaynaklanan anzalar garanti kapsami
disindadir.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yeri
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine
bagvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Gimrik ve Ticaret Bakanhgi Tt
keticinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mdurligiine basvurabilir.

Garanti Gegerlilik Kosullari
« Cihazin montaj veya onanmlannin firmamiz yetkili servisleri disinda yapiimasi veya cihazin yetkisiz kisilerce
agllmasi garantiyi gecersiz kilar. Yetkili servis listesi Grtin kullanim klavuzunda, ve HONOR resmi internet sitesinde
gorilebilir.
« HONOR tarafindan saglanan garanti, s6z konusu cihazin amaclari disinda veya anormal sartlarda veya kullanim
klavuzundaki yénergelere aykin kullanimindan dogan zararlan kapsamaz.
« HONOR firmasinin uluslararasi garanti uygulamasi bulunmaz. Turkiye disindan satin alinan HONOR marka
cihazlar firmamiz garanti kapsami disindadir..
« HONOR tarafindan i retilmemis veya cihaziniz ile kullanimi tavsiye edilmeyen parca, yazilim ve/veya
aksesuarlarin Uriine eklenmesi veya beraber kullaniimasi sonucu ortaya ¢ikan anza, hasar veya kazalar garanti
kapsami disindadir.



« llgili Griine sonradan kurulumu yapilmis ve/veya hafizasina kopyalanmig her tiirlii uygulama, yazilim, eklenti,
dosya ve/veya ilgili Grliniin orjinal isletim sistemini degistirici 6zellikte yapilan her tirli mudahale sonrasi ortaya
gikan hasar, anza veya kazalar garanti kapsami disindadir.

+ Uriine kullanicinin sonradan ytikledigi veya kopyaladigi veriler, cektigi fotograflar, dosyalar, uygulamalar ile
kisisel ve 6zel bilgilerin korunmasi ve yedeklenmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi kullanici sorumlulugundadir.
Uriinde olusabilecek her tiirli garanti dahili veya garanti harici ariza sonucu bu bilgilerin kaybolmasi veya zarar
gormesinden veya riiniin kaybolmasi veya calinmasi sonucu triine yikli bu bilgilerin, baska kisilerin eline
gegmesinden ve yukanda sayilan nedenler ile kullanicinin veya diger kisilerin maddi veya manevi zarar
goérmesinden HONOR sorumlu degildir. Bu bilgilerin periyodik olarak yedeklenmesi, korunmasi ve buna dair
onlemlerin alinmasi kullanici sorumlulugundadir.

« Higbir HONOR {iriin sivi/su gegirmez degildir ve modele gére sadece sivi temasina karsi dayanikli veya sinirli
dayanikli veya dayaniksiz olabilir fakat bu koruma &zelligi kullanim tarzina gére (gtnes, disme, ezilme, Is,
basingli su, asinma vs) zamanla azalabilir. Urinintzy su, nem, 1slanma olasiig olan, nem yogusmasi
yasanabilecek ortamlarda kullanmayiniz. Kullandiginiz Griinde her tirli sivi temasi sonucu ortaya cikabilecek
hasarlar garanti kapsami disindadir.

« Darbe, baski, diisme, ezilme gibi triinin fiziksel buttinlGgiini bozabilecek kazalardan sonra Uriin anakarti
veya i¢ komponentlerinde olusabilecek hasarlar garanti disidir.

« Kaotii/ytiksek voltaj, hatali elektrik donanimi, akim gerilim, 6nerilmeyen sarj cihazi, data/sarj kablosu, tasinabilir
tekrar kullanilabilir sarj cihazi (powerbank) kullanimi sonucu ortaya cikan anzalar garanti disidir.

« Yildinim, firtina, su basmasi, yangin, deprem, terér gibi afetler sonucu meydana gelebilecek hasar ve arizalar
garanti disidir.




Yekke apHanfaH opbiH
KasakcraH Pecry6amkach! aymarbiHg,

a caTyra apHanfaH kypblifbliap yliH Xapamgbl

Tayap

Mogeni

Cepusiniblk HeMipi

Catywbl-pupma:

Caty kyHi:

[ykeH MeKeH-Xalbl:

Tayap »xapamgbl Kyiae anblHabl, Keningik

CaTyLwwbl Mepi

wapTTrapbIMeH TaHbICTbIM XaHe KenicemiH

CaTbin anyllblHbIK, aTbl-XeHi XoHe

KONbI:

HONOR TyTbiHywWbiNapabl kongay Be6-cantbl: www.honor.com/kz/support
BainaHbic e-mail: kz_support@honor.com

Pecmu cantbl: www.honor.com/kz

BipblHFalt konaay opTanblebiHbiy TenedoHbl: 8-800-100-7777




. Keningik waptrapb!

Honor Herisri GyiibiMsa, Herisri GyNbiMAbl XETKi3y >KWUHafbIHA KipeTiH 6a'rapesua 3apaATasbill KypbiAFblea, Ti
HTyIpI'e —12 (OH eki) aWtra, Herisri GyibIMAbI XETKi3y >KWUHafbIHA KIpeTIH backa akceccyapnapra (kabenbaep
A, Ky1aKKaNTapAbl, apanTepnepai koca anfaHaa) — 6 (anTbl) aitFa Kemingik mepsimiH 6enrinenai. byn petre
KePCETINreH XUHaKTaybllTapAbl aybiCTbipy KesiHAe onapsa Xawa Keningik mepsimi 6enrineH6einai. byn ke
niNAiK eHAIPYWiHIK KiHaCiHEH TybiHAafaH KeMLinikTepre faHa koAAaHbinaabl. Keningix tuicti keningik wap
TTapbl MeH epekwenikTepi 6ap TynkinikTi NanganaHylbira apHanfaH XekenereH NMUEH3UANbIK kenicimaep
KONAaHbINaTbIH 6araapnamanbik Xacaktamarsa KOAAaHbIIMARAbI.

Keningik mepsimi catbin any Typanbl kyXaT (4ek) Hemece KeminAik TanoHbl yCbiHbIIFAH Xaflanaa TyTbiHyL
bl XKaHa eHiMAi caTbin anfaH CaTTeH 6acTtan kongaHblnagbl. CaThin any Typasbl kyXaT 6onMaraH Xarjainja,
Keningik Mep3iMi eHiM LblFapbliFaH KyHHeH GacTan >kapamabl.

. OHAIPYLWI Herisri ByiibiMFa KbI3MET eTy Mep3iMiH NaijanaHy epexxkenepiH cakTaraH Xarjaiaa GyibiMabl Aain
blHAaraH KyHHeH 6actan 3 (yw) >kbin gen 6enrineni. OHIMHik kbI3MET eTy Mep3imi askTanraHHaH KeniH eHA
ipywwi eHimMAi ofaH api kayincis naaanaHy 6GoWblHWA yCbIHbICTAp any yLWiH YaKiNEeTTi kbI3MeT KepceTy opTan
bifbiHa Xabapnacysbl yCbiHazbl.

4. Keningikti kbI3MeT KepceTy Keneci arjaiinapaa Xysere acblpbliMaigbl:

a) erep axay/iblk KypbUIFbIHbI NalAanaHy epexenepinin, GysblybiHaH, MeXaHNKasblK 3aKbIMAAHYAAH, CyAbIKTbIK
ThlH, LIAHHBIH, XaHAIKTEPAiH TYCyiHEH, XeNAeTyAiH AypbiC BOMaybIHaH TyblHAaCa,

b) erep akaynbik kepHeyain aybiTkybl HaTUXeCiHAe, TyMHyCka eMeC 3apsaATarblllTel NalijanaHysaH nanga 6on
ca,

C) erep akaybl 6iNiKci3 XeHAey, TyMHyCka eMec KocCaskbl Be/leKTepAi OpHaTy canjapblHaH TyblHAACa,
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d) erep akaysiblk GyMbIMAbI KETKi3y XUbIHTbIFbIHA KipMEWNTiH GarAaapaamarblk acakTamMmaHbl OpHaTy Hemece
3nAHAbl Gafgapaamanblk XacakTamaHblH (BUPYCTapabIH) acep eTyi canjapbliHaH TyblHAACa,

e) erep akay/blk Ka/ibiNTbl NaiganaHy HaTUXecCiHAe ByibIMHbIY Tabuen TO3yblHAaH TyblHAaca; Tabusn T3y Ae
N, COHAa-ax GatapesHbly CbINbIMABINbIFbIHbIK 6acTarkbl kepceTkiwTteH 20% weriHae TeMeHaeyi Ae TyCiHine
Al

f) erep eHiMHiH cepuanbIk HeMipi e3repTince Hemece OkbIIMATLIH Gonca.

5. OHimMai KonaaHap angbiHaa GepinreH naiganaHy GoWbIHLIA HyCKAY/bIKTbI OKbIN LUbIFbIHbI3 XKaHE OHbI KaTak
OpbIHAAHbI3.

6. Kenin,qil( TaNoHbI Keneci aKknapat AypbiC XaHe HakTbl KepceTinreH Xaffaiaa faHa Xapamabl: MOAENi, eHiMH
in cepuanbik Hemece IMEW-HeMipi, caTy KyHi, caTylbiHbiH Mepi, CaTbin asyllblHbli kOAbI. ByibIMHBIH MOge
i MEH CepuANbIK HeMIpi KENingiK TaloHAa KepceTinreHgepre Caikec Kenyi Tvic.

7. YaKinerri Kpiavet kepcety OpTanbirbiHa Xabapnacnac GypelH, CakTbik KelUipMe XacaHbl3 XaHe KON XeTiMai
6apnblk Xkeke AEPEKTEPAI KOMbIHbI3, KyPblNFbl ByraTTaysapblH elipiHi3. Honor cepBuCTiK KbI3MET KepceTy yp
Aicinae nepekTepain XoranybiHa Xayan bepmeiai.



MecTo gnsa ueka

[leiicTBUTENEH ANS YCTPOWCTB, NPeAHa3HAUEHHbIX A1 peann3aLum Ha Tepputopun Pecnybanku KasaxcraH
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TenedpoH ropsayen amHumn B Pecny6ankv Kasaxcran: 8-800-100-7777



http://www.hihonor.com/kz

YcnoBus rapaHTum

1. Honor yctaHaBavBaeT rapaHTUHbIM NEPUOZ Ha OCHOBHOE M3jenve 1 BCTPOEHHYHo batapeto — 12 (aBeHaauaTh)
MecsALeB, Ha CbeMHylo 6aTapeto (Mpy HaaMuMM) 1 3apsjgHOe YCTPOWCTBO, BXOAALLME B KOMMAEKT MOCTaBKW
OCHOBHOTO u3zenus, — 12 (ABeHagLaTb) MecALEB, Ha Apyr1e akceccyapbl, BXOAALLME B KOMMAEKT MOCTaBKU
OCHOBHOTO U3/ienA (B TOM UMC/Ie PeMeLLKY, Kaben, HayLIHNKK, NepexoAHnkm), — 6 (wecTs) mecsaues. Mpy 3Tom
npy 3aMeHe yKa3aHHbIX KOMIMJEKTYIOLWMX HOBbIA rapaHTUNHLIA CPOK Ha HWX He yCTaHaBauBaetcs. [laHHas
rapaHTVs pacnpocTpaHAeTCa TONbKO Ha HeA0CTaTKM, BO3HUKILME MO BUHE U3roTOBUTENs.

2. TapaHTUIHBIN CPOK AeNCTBYeT C MOMEHTa NpUObpeTeHWs HOBOrO U3Aenus noTpebutenem npu ycnosum
npeAocTaBeHUA JOKyMeHTa O MOKyrke (Yeka) WM rapaHTUIHOrO TasioHa. B oTcyTcTBMe AOKyMeHTa O Mokynke
rapaHTUHBIA CPOK AeVCTBYET C AaTbl U3rOTOBAEHNA U3JeNNA.

3. M3roToBuTeNb yCTaHaBAMBAET CPOK CYX6bl Ha OCHOBHOE M3aenue — 3 (TpW) roaa C AaTbl U3TOTOBNEHUA N3AeNns
npu ycnosuy cobntoseHns npaBui 3KCrayaTauuu. BHe 3aBMCMMOCTM OT CPOKOB, YCTaHOB/EHHbIX B .1, mo
UCTEYEHUN CpoKa CAYObl W3AeNNA TapaHTUHBLIN CPOK MpekpallaeT CBOe [eiCcTBue, W W3roToBUTeNb
pekomeHayeT 06paTMTbCsi B ABTOPU30BaHHbIM CepBUCHBIA LIEHTp AnA MOnyyeHns pekomeHgaumin no
AanbHenle 6e30MacHoi 3KCayaTaLum Usgenms.

4. TapaHTUiiHOe 06CyXMBaHUE HE OCYLLLECTBAACTCA B CIEAYHOLLMX CayYanX:

a. eC/M HeUCnpaBHOCTb BO3HMKAA M3-3a HapylleHUA NpaBui MO/b30BaHWA W3jenneM, B pesy/bTate
MexaHUYeCKVX NOBPEX/AEHUA, MONaAaHNA XUAKOCTU, MOCTOPOHHNX NPeAMETOB, BELLLeCTs, BO3AEACTBUA BbICOKNX
M HW3KWX TemnepaTyp,

b. ecnn HencnpaBHOCTL BO3HMKNA BCIEACTBME HEKBANNDULIMPOBAHHOTO PEMOHTA, YCTaHOBKM HEOPUTMHANbHBIX
3anacHbIx YacTei,

C. €CNN HeWCnpaBHOCTL BO3HWKNA BCNEACTBME MOAUPUKALMWM WM NepeycTaHOBKW MNpeayCTaHOBAEHHOro
nporpaMmmMHoro obecneyenus,



d.ecnn pedekT Bbi3BaH ECTECTBEHHbIM W3HOCOM W3JenUA B pe3y/ibTaTe HOPMasbHOW 3SKCMyaTaluu; Mog
eCTeCTBEHHbIM M3HOCOM TakXKe MOHUMAETCs CHKEHWE eMKoCcT baTtapen B npegenax 20% OT nepBoHauaibHOM,
e. ecnm cepuiiHbin unn IMEI-Homep u3aenns 3MeHeHbl UK He YMTaeMbl.

5. MNepes HayanOM WUCMONL30BAHUA U3AENMA W3yuuTe Mpunaraemyro VHCTPYKLMIO MO 3KCMayaTaumu U CTporo
cnepynte ein.

6. FapaHTUIHBIN TaNOH AENCTBUTENEH TONILKO NPY HAMUMK NPaBUABLHO U YETKO yKa3aHHbIX: MOAEM, CEPUNHOTo
nan IMEl-Homepa w3genus, Aatsl npogaxwy, nevyatm GpUPMbI-NpoAasua, Noanucy nokynatens. Mogenb u
CEPUINHBIA HOMEP U3Aenns AOMKHbI COOTBETCTBOBATL YKa3aHHbIM B rapaHTUINHOM TaioHe.

7. Nepep obpalyeHviem B ABTOpU3OBaHHbLIN CepBUCHBIN LIeHTp co3aiiTe pesepBHYIO KOMWUIO U yaanuTte Bce
VIMEIOLLINECS IMUHBIE laHHbIE, OTKNIOUMTE BJI0KMPOBKU U3AeNns 1 OCYLLeCTBITE BbIXOZA U3 yUeTHOW 3anucu Honor.
Honor He HeceT 0TBETCTBEHHOCTb 3a yTepto AlaHHbIX B MPOLIECCe CePBUCHOTO 0BCYXMBaHNA.



Tekshirish uchun joy

O'zbekiston Respubl

ikasi hududida sotish uchun mo'ljallangan qurilmalarga amal giladi

Mahsulot

Model IMEI / Seriya ragami

Sotuvchi:

Do'kon manzili:
Sotish sanasi:

e

Xaridorning ismlari va imzolari:

Sotuvchining muhri

Ishonch telefoni: +998 78 147 1677

Email: uz_support@honor.uz

Rasmiy veb-sayt: www.honor.com/uz

Qo'llab-quvvatlash veb-sayti: www.honor.com/uz/support

Chatbot: t.me/honorUZ bot

Mahsulot yaxshi holatda qabul qilindi, kafolat shartlari bilan tanishdim va roziman




Kafolat shartlari:

1) Honor asosiy mahsulot uchun kafolat muddatini belgilaydi — 12 oy, olinadigan batareya uchun va asosiy
mahsulot bilan birga keladigan zaryadlovchi uchun - 6 oy, aksessuarlar uchun (shu jumladan) - 3 oy. Ushbu kafolat
fagat ishlab chigaruvchining aybi bilan yuzaga kelgan kamchiliklarga nisbatan go'llaniladi.

2) Kafolat muddati iste'molchi yangi mahsulotni sotib olgan paytdan boshlab, sotib olish to'g'risidagi hujjat (chek)
yoki kafolat kartasi taqdim etilgan tagdirda amal giladi. Sotib olish to'g'risidagi hujjat bo'Imasa, kafolat muddati
mahsulot ishlab chigarilgan kundan boshlab amal giladi.

3) Ishlab chigaruvchi asosiy mahsulot uchun xizmat muddatini belgilaydi — mahsulot ishlab chigarilgan kundan
boshlab 3 (uch) yil, agar ish qoidalari mavjud bo'lsa. 1-bandda belgilangan muddatlardan qat'i nazar,
mahsulotning ishlash muddati tugagandan so'ng, kafolat muddati tugaydi.

4) Kafolat xizmati quyidagi hollarda amalga oshirilmaydi: A) agar nosozlik mahsulotga egalik gilish qoidalarining
buzilishi, mexanik buzilishlar, suyuglik, begona narsalar, moddalar, yuqori va past haroratlarning ta'siri natijasida
yuzaga kelgan bo'lsa; B) agar nosozlik malakasiz ta'mirlash, asl bo'Imagan ehtiyot gismlarni o'rnatish natijasida
yuzaga kelgan bo'lsa; C) agar nosozlik oldindan o'rnatilgan dasturiy ta'minotni o'zgartirish yoki gayta o'rnatish
natijasida yuzaga kelgan bo'lsa; D) agar nugson normal foydalanish natijasida mahsulotning tabiiy eskirishidan
kelib chiggan bo'lsa; tabiiy eskirish, shuningdek, batareya quvvatining asl nusxadan 20% ga kamayishi tushuniladi;
E) agar mahsulotning seriya yoki IMEI ragami o'zgartirilsa yoki o'qib bo'lmaydigan bo'lsa; F) agar nugson
mahsulotni yorliqdan tashqari va (yoki) tijorat faoliyatini amalga oshirish uchun ishlatilishidan kelib chigsa,
mahsulotni displey, modem sifatida ishlatish va ma'lumotlarni qayta ishlash, reklama va namoyish gilish
magqsadida, uzluksiz ishlash rejimlarida, quvvat manbai kalitida.

5) Kafolat kartasi fagat to'g'ri va aniq ko'rsatilgan bo'lsa amal qiladi: model, seriya yoki IMEI-mahsulot ragami,
sotish sanasi, sotuvchining muhri, xaridorning imzosi. Mahsulotning modeli va seriya ragami kafolat kartasida
ko'rsatilganlarga mos kelishi kerak.



6) Vakolatli xizmat ko'rsatish markaziga murojaat qilishdan oldin zaxira nusxasini yarating va mavjud bo'lgan
barcha shaxsiy ma'lumotlarni o'chirib tashlang, mahsulot qulflarini o'chiring. Honor xizmat ko'rsatish jarayonida
ma'lumotlarning yo'qolishi uchun javobgar emas.



