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Благодарим вас за приобретение изделия марки Philips Hue. Мы глубоко признательны вам за ваш выбор
и желаем вам с удовольствием пользоваться приобретенным изделием. На сайте www.meethue.com
представлена подробная информация о возможностях и способах использования умного освещения
марки Hue.
В руководстве B приведены описания значков и всех применимых параметров и характеристик,
соответствующих международным нормам и стандартам безопасности. Однако не все они могут быть
применимы к вашему изделию. Для получения информ
ации о значках, используемых для вашего изделия, ознакомьтесь с руководством A.
Модуль управления под маркой Hue является программой с открытым кодом. Соответствующие тексты
договора и процедура дистрибутива находятся по веб-ссылке стартовой страницы http модуля
управления Hue.
Характеристики беспроводного модуля:
• Частота радио модуля: 2400-2483.5 МГц.
• Рабочие каналы протокола Zigbee: 11-26.
• Рабочие каналы протокола BT: 0-39.
• Максимальная мощность передачи < 20 дБм.
Марка Hue Personal Wireless Lighting торговая марка, принадлежащая компании Сигнифай Холдинг Б.В.
Производитель рекомендует правильно использовать осветительную арматуру. Для правильной и
безопасной установки арматуры необходимо ознакомиться с инструкцией по эксплуатации, которую
рекомендуется сохранить и использовать для справки в дальнейшем.
Перед установкой необходимых креплений рекомендуем всегда предварительно проконсультироваться
со специалистом.
Если у вас возникли вопросы, рекомендуем проконсультироваться с сертифицированным электриком или
розничном продавцом. Пожалуйста, убедитесь, что изделие смонтировано в полном соответствии с
действующими нормативами. Ряд нормативов предусматривает, что монтаж электро изделий может
осуществлять только сертифицированный электрик (например, Стандарт Р для Великобритании или
стандарт на электротехнические работы AS/NZS3000 для Австралии/Новой Зеландии).
Перед проведением работ по установке, ремонту или техническому обслуживанию, всегда убедитесь, что
электропитание было отключено.
Перед электротехническими работами обратите внимание на цвет кабеля: синий
(N - нейтраль), коричневый (L - фаза) и в случае наличии класса защиты I - желтый/зеленый (земля).
В случае электростатического разряда возможны нарушения в работе изделия и пользователю может
потребоваться перенастройка.
Монтируйте настенное освещение в недоступном для детей месте.
При установке изделия на металлической поверхности необходимо убедиться, что поверхность
закреплена с проводом защитного заземления или проводником выравнивания потенциалов.
Убедитесь, что все крепежные зажимы прочно закручены, это особенно важно для низковольтового
оборудования (12 В)
(там, где это применимо). Рекомендуется периодически проверять надежность крепежа и при
необходимости подтягивать.
Храните инструкции и руководства по эксплуатации в недоступном для детей месте
(в пластиковой упаковке, и т.п.).
Протирайте осветительные приборы, смонтированные внутри помещений, сухой тряпкой, не используйте
абразивные материалы или растворители. Избегайте попадания жидкости на электрические части
изделия.
При появлении трещин или поломке прозрачной крышки необходимо ее немедленно заменить.
Пожалуйста, используйте сертифицированные производителем расходные материалы.
Инструкция по безопасности при использовании батарейки/аккумулятора
Заряжайте батарейки через каждые 3 месяца для обеспечения необходимого срока службы изделия.
Установку батареек должен осуществлять взрослый.
Не смешивайте различные батарейки, не смешивайте старые и новые батарейки.
При установке батарейки следите за тем, чтобы выбрать правильную полярность.
Клемы питания не должны быть коротко замкнуты.
Разряженные батарейки необходимо удалить из изделия.
Прежде чем удалить разряженные батарейки необходимо, чтобы изделие некоторое время не использовалось.
Прежде чем приступить к зарядке аккумулятора, необходимо вынуть его из изделия.
Зарядка аккумулятора может осуществляться только под наблюдением взрослых.
Неперезаряжаемые батарейки запрещается заряжать повторно.
Инструкция по безопасности при использовании отдельного блока питания:
• Используйте только штатный блок питания.
• Использование нештатного блока питания стороннего производителя может нанести ущерб изделию.
• Для обеспечения вашей безопасности не вскрывайте блок питания.

RU Часть В - инструкция безопасности.
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Дата изготовления в формате (ДД/HHГГГГ):
ДД: День недели (01=Понедельник, 02=Вторник, 03=Среда, 04=Четверг, 05=Пятница, 06=Суббота,
07=Воскресенье)
HH: Неделя года
ГГГГ: Год

ВНИМАНИЕ: Ниже вашему вниманию представлена расшифровка всех значков и символов, которые
используются в инструкции по безопасности
01- Изделие предназначено для установки в закрытом помещении
02- Изделие не предназначено для установки в ванныx комнатах, в отмеченных зонах
03- Изделие не предназначено для установки на легко воспламеняющихся поверхностях
04- Изделие нельзя накрывать теплоизоляционными материалами.
05- Изделие предназначено только для установки на потолки.
06- Изделие предназначено только для установки на стены.
07- Изделие предназначено для установки на стены или на потолки.
08- Всегда учитывайте указанное на картинке минимальное расстояние между источником света и

освещаемым объектом.
09- IPX1: Защита от вертикально капающих капель воды.
10- IPX3: Защита от брызг воды, с углом отклонения до 60° от вертикали.
11- IPx4 - Защита от водяных брызг с любого направления.
12- IPХ5 - Защита от водяных потоков с любого направления.
13- IPХ7 - Защита при частичном или кратковременном погружении в воду на глубину до 1 м.
14- IPХ8 - Защита при полном и длительном погружении в воду на глубину более 1 м.
15- IP5: Защита от пыли.
16- IP6X: Пыленепроницаемый.
17- Класс защиты I: Изделие или его компонент имеют защитное заземление. Заземляющий кабель

(желтый/зеленый) должен подключаться к терминалу, маркированному классом защиты I.
18- Класс защиты II: Наличие в изделии двойной или усиленной изоляции.
19- Класс защиты III: Изделие или компонент предназначены для безопасной работы только со

сверхнизким напряжением (<50 В переменный ток; <120 В постоянный ток).
20- Зачистить кабель, как показано на картинке.
21- Кабель заземления должен быть длиннее, чем коричневый кабель (фаза) и синий кабель

(нейтраль).
22- Зачищенныe концы провода должны быть полностью убраны в клемную колодку.
23- Изделие подключается непосредственно к линии питания.
24- В случае повреждения кабеля: Степень повреждения X - заменить кабель на аналогичный.

Степень повреждения Y - во избежание рисков замену может осуществить только производитель,
дистрибутор или сертифицированный эксперт. Степень повреждения Z - кабель не подлежит
замене, светильник подлежит уничтожению.

25- Максимальная мощность: Используйте лампы с показателем мощности не выше указанной.
26- Возможность изменять яркость освещении при использовании с совместимым диммером. Не

используйте с несовместимыми диммерами.
27- Возможность изменять яркость освещении зависит от типа лампы. Более подробная информация

о возможностях диммирования находится в инструкции к лампе.
28- Изделие может быть установлено на максимальную высоту в ххх метров.
29- Для достижения максимального эффекта необходимо установить изделие на высоту, указанную на

картинке. Максмальный и минимальный радиусы индикатора также указаны на картинке.
30- Стандартный диапазон действия индикатора указан на картинке.
31- При установке изделий не повредите дрелью спрятанные в стене провода!
32- При потолочном или настенном монтаже изделия надо убедиться, что провода в распаечной

коробке закрыты крышкой.
33- При установке избегайте перекручивания проводов в пространстве между изделием и

установочной поверхностью.
34- Части изделия могут быть горячими.
35- Детям до У лет запрещено пользоваться изделием.
36- Изделие разрешено для использования людям, достигшим Y возраста.
37- Установите изделие на расстоянии вытянутой рука (расстояние Х1 - для детей, расстояние Х2 -

для взрослых).
38- Для установки изделия требуются два человека.
39- настройка изделия производится только во время установки с помощью специального

инструмента.
40- При установке монтаж изделия осуществляется с помощью инструментов.
41- Установленный в светильнике источник света может быть заменен только производителем,

сервисным центром производителя или иным квалифицированным специалистом.
42- Установленный в светильнике источник света не подлежит замене. При окончании срока службы

источника света светильник необходимо заменить целиком.
43- Изделие предназначено для использования только во внутренних помещениях. Не используйте

изделие во влажных помещениях, в зонах прямо доступа воды или на улице.
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44- Избегайте смотреть на включенный источник света.
45- Изделие сертифицировано для протокола Zigbee. Zigbee - это открытый стандарт беспроводной связи

внутри помещений. Все изделия торговой марки Philips, сертифицированные для протокола
Zigbee, совместимы между собой.

46- Изделие поддерживает стандарт Bluetooth®. Термин Bluetooth® и логотипы являются
зарегистрированными торговыми марками Bluetooth SIG, Inc. и любое использование указанных знаков
компанией Signify подлежит лицензированию. Прочие торговые марки и логотипы являются
собственностью их непосредственных владельцев.

Данное изделие разработано и предназначено для обычного использования в домашних условиях. На
коробке указан средний срок службы (рассчитанный в соответствии со стандартами L70B50 IEC60969),
исходя из среднего использования в течение 3 часов в день. Если вы столкнулись с трудностями при
использовании изделия, пожалуйста для начала изучите руководство по эксплуатации и информацию на
нашем веб-сайте. На условиях, предусмотренных настоящим договором производитель (компания
Сигнифай Недерланд Б.В., Всемирная Почтовая Конвенция БПС/ C.C.R.I. Numéro 10461 5600 В.Б.
Эйндховен, Нидерланды) гарантирует, что настоящее изделие не содержит бракованных материалов, и
должно быть в рабочем состоянии в течение двух (2) лет с момента покупки, в случае если иное не указано
на упаковке изделия и в случае соблюдения указанных правил по эксплуатации и уходу за изделием,
прописанных в инструкции по эксплуатации. Если законодательные положения применимого
законодательства не предусматривают иное, наши обязательства по гарантии будут ограничены, по
нашему выбору, либо ремонтом, либо предоставлением замены для продукции с браком, либо
предложением соответствующего кредита на сумму продукции с браком. (Де) монтаж и / или (де)
установка, затраты на рабочую силу, а также стоимость разбитого стекла, батареек и сменных лампочек
исключаются из гарантии. Наши гарантийные обязательства не будут продлеваться или продлевать
первоначально применимый гарантийный срок. Мы имеем право, по нашему усмотрению, заменить
бракованную продукцию, на которую распространяется гарантия, продукцией, имеющей незначительные
отклонения в конструкции и / или технических характеристиках, которые не влияют на функциональность
изделия. Чтобы иметь право подать обоснованную претензию по действующей гарантии, вы обязаны
представить нам (или нашему представителю) по запросу соответствующий чек о покупке и бракованную
продукцию для анализа. В максимальной степени, допускаемой действующим законодательством, эта
политика устанавливает всю нашу ответственность как производителя в отношении бракованной или
некондиционной продукции. Мы не будем нести ответственность перед вами за иные убытки, последующие
или косвенные убытки (включая, помимо прочего, потерю данных или потерю дохода), а также не будем
компенсировать вам такие действия, как регулярное обслуживание, сохранение или восстановление
данных. Ваши законные права, вытекающие из применимого законодательства, не затрагиваются этой
добровольно предоставленной гарантией производителя.
В случае если вы предлагаете изделие к использованию в стране, отличной от страны покупки изделия, мы
приложим усилия по оказанию сервисной поддержки в рамках условий , предусмотренных для страны
покупки изделия.
Для получения сервисного обслуживание в течение гарантийного срока, пожалуйста, свяжитесь с
уполномоченным дилером или Сервисным центром компании Сигнифай. Контактная информация указана
на сайте www.philips.com/lighting.
Оставляем за собой право внести изменения в дизайн и техническую спецификацию. Торговая марка
Филипс (Philips) и логотип торговой марки Филипс в виде щита являются зарегистрированными торговыми
марками компании Конинклейке Филипс Н.В.

Технический паспорт и руководство по эксплуатации
Система умного освещения для дома Hue
1. Общие сведенья

Собственная запатентованная разработка компании Philips, представляющая собой ZigBee-и
BT-контролируемые светодиодные лампы и светильники. Philips Hue предлагает широкий ассортимент
умных ламп, светильников и аксессуаров для домашнего использования как для любых внутренних
помещениях: гостиная, спальня, кухня, ванная, прихожая, так и для придомовых территорий: сад,
 веранда и т.д.

2. Технические характеристики
Точные параметры данного изделия указаны в сопроводительной документации

3. Общие правила по установке, эксплуатации, утилизации, хранению и транспортировке:
Убедитесь, что изделие не имеет механических повреждений, запрещается использовать изделия с
механическими повреждениями.
Условия монтажа: монтаж и демонтаж изделия осуществляется при отключенном питании сети в сухом
помещении, при соблюдении техники безопасности.

• Удары и вибрация могут сократить срок службы изделия
• Изделие предназначено для работы с напряжением 220 – 250 В
• Рекомендуется хранить изделие в сухих проветриваемых помещениях при температуре от – 20°С до +

45°С и влажности не более 60 %. Точные параметры температурного режима эксплуатации и хранения, а
также параметры влажности указаны в сопроводительной документации

4
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UA Частина В- інструкція безпекі

Дякуємо, що придбали продукцію Philips Hue. Ми дуже цінуємо, що ви обрали бренд Philips і бажаємо вам
довгої та приємної експлуатації.
Перейдіть на веб-сайт www.meethue.com, щоб дізнатися більше про характеристики й використання HUE
У цьому Посібнику B подано пояснення усіх параметрів і технічних характеристик з умовними
позначеннями, які можуть застосовуватися, відповідно до міжнародних норм і стандартів безпеки. Однак,
не всі з них можуть застосовуватися до придбаного виробу. Переглянути умовні позначення, які
застосовуються до цього виробу, можна в додатковому Посібнику A.
Комутатор Hue містить програмне забезпечення з відкритим вихідним кодом. Пов’язані тексти ліцензій і
процедури розповсюдження можна переглянути у веб-браузері, відкривши HTTP-сторінку комутатора Hue
Технічні характеристики бездротового підключення:
• Смуга частот, що використовується для бездротового підключення: 2400–2483,5 МГц
• Керування каналами Zigbee: канали 11–26
• Керування каналами Bluetooth: канали 0–39
• Максимальна потужність передавання <20 дБм
Торгівельна марка «Hue Personal Wireless Lighting» належить компанії Signify Holding B.V.
Виробник рекомендує використовувати світильники виключно належним чином! Тому слід завжди
дотримуватись цих вказівок, щоб забезпечити належні та безпечні монтаж і роботу світильника.
Зберігайте їх для використання в якості довідки в майбутньому.
Завжди заздалегідь проконсультуйтеся зі спеціалістом щодо вибору відповідного фіксатора для надійного
монтажу виробу. Враховуйте вагу виробу та матеріал монтажної поверхні.
Якщо у Вас виникнуть сумніви, зверніться до кваліфікованого чи ліцензованого електрика або у місце
продажу виробу. Виріб необхідно завжди встановлювати згідно з відповідними нормами. Іноді такі норми
передбачають встановлення електричних виробів лише ліцензованим електриком (наприклад, частина P
для Великобританії, AS/NZS3000 IN для АВСТРАЛІЇ/НОВОЇ ЗЕЛАНДІЇ).
Завжди вимикайте живлення перед встановленням, доглядом або ремонтом.
Перед встановленням зважайте на відповідні кольори електричних дротів: синій (N), коричневий (L) та,
якщо клас захисту – I, жовтий/зелений (заземлення).
Електростатичний розряд може пошкодити продукт. У разі виникнення розряду користувач має
перезавантажити продукт.
Монтуйте настінні лампи в місцях, недоступних для дітей.
У разі монтажу виробу на металевій поверхні, до такої поверхні необхідно прикріпити захисний дріт
заземлення або провідник вирівнювання потенціалу.
Слід завжди міцно затягувати з'єднувальні гвинти, особливо з'єднання для низьковольтної
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• Допускается транспортировка в заводской упаковке всеми видами транспорта в условиях транспортирования “Л” по
ГОСТ 23216-78 при условии защиты от механических повреждений и воздействия атмосферных осадков

• Класс опасности по ФККО IV.
Код по ФККО 4 82 415 01 52 4.
Светодиодные лампы и светильники, утратившие свои потребительские свойства, отнесены к 4 классу опасности:
малоопасные отходы, низкая степень негативного воздействия на окружающую среду. Считаются бытовыми
отходами, не требуют специальной утилизации.

4. Сертификация
Товар сертифицирован согласно действующим требованиям Технического регламента Таможенного Союза

5. Дата изготовления и гарантия

Гарантийный срок 2 года
По всем вопросам, связанным с постпродажной поддержкой продукции, позвоните нам по телефону:
8 10 800 7445 4775.
Ожидание ответа в среднем не превышает 2-3 минут. Однако есть наиболее загруженные часы, когда дозвониться
может быть сложно.
Если у вас нет возможности нет возможности позвонить на горячую линию, можно связаться с нами через раздел
обращений на сайте:
https://www.lighting.philips.ru/support/connect/contact-us/contact-us

Модель изделия
Дата изготовления (месяц, год) см. на корпусе или на цоколе
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електропроводки (12 В) (якщо доступно). Наполегливо рекомендуємо регулярно перевіряти та час від
часу
дотягувати з'єднувальні гвинти.
Тримайте пакувальні матеріали (наприклад, пластикові пакети) подалі від дітей.
Доглядайте за внутрішнім освітленням за допомогою сухої ганчірки. Не використовуйте абразивних
речовин або розчинників. Запобігайте потраплянню рідин на електричні компоненти.
Негайно заміняйте тріснуту або розбиту прозору кришку та використовуйте лише деталі, схвалені
виробником
Інструкції з безпеки під час використання батарей або акумуляторів:
Заряджайте батареї кожні 3 місяці, щоб подовжити термін придатності продукту.
Батареї мають встановлювати дорослі особи.
Заборонено одночасно використовувати батареї різних типів, а також нові та вживані батареї.
Батареї слід встановлювати із дотриманням полярності.
Уникайте короткого замикання точок підключення.
Розряджені батареї необхідно виймати з продукту.
Виймайте батареї, якщо продукт не використовується протягом тривалого часу.
Акумулятори слід виймати з продукту перед заряджанням.
Заряджайте акумулятори лише під наглядом дорослих.
Не заряджайте одноразові батареї.
Інструкції з безпеки для продуктів з окремим блоком живлення:
• Використовуйте лише комплектний блок живлення
• Нехтування цією вказівкою може призвести до пошкодження продукту.
• Не відкривайте блок живлення – це небезпечно.

УВАГА! Внизу Ви знайдете всі пояснення із цифровим посиланням на відповідні умовні позначення на
початку цих заходів безпеки.
01- Виріб слід встановлювати лише в приміщенні.
02- Виріб не можна встановлювати у ванних кімнатах (безумовно не у вказаній зоні).
03- Виріб не придатний для безпосереднього монтажу на займистих поверхнях.
04- Виріб не можна накривати теплоізоляційним матеріалом.
05- Виріб можна встановлювати лише на стелі.
06- Виріб можна встановлювати лише на стіні.
07- Виріб можна встановлювати на стіні або стелі.
08- Завжди беріть до уваги мінімальну відстань між лампою та освітлюваним об'єктом, вказану на

умовному позначенні.
09- IPX1: виріб захищено від води, що капає.
10- IPX3: на виріб можуть падати краплі дощу (краплі, що подають під кутом щонайбільше 60° до

вертикальної осі).
11- IPX4: виріб захищено від бризок: на нього можуть потрапляти бризки води під будь-яким

кутом (360°).
12- IPX5: виріб захищено від струменів води.
13- IPX7: виріб можна встановити в землю.
14- IPX8: виріб можна занурювати на вказану глибину.
15- IP5X: виріб захищено від пилу.
16- IP6X: виріб є пилонепроникним.
17- Клас захисту I: виріб або компонент має заземлювальний дріт. Заземлювальний дріт

(жовтий/зелений) потрібно під'єднати до роз'єму з позначкою .
18- Клас захисту II: виріб або компонент має подвійну чи посилену ізоляцію.
19- Клас захисту III: виріб або компонент підходить лише для безпечної наднизької напруги

(< 50 В змінного струму; < 120 В постійного струму).
20- Оголіть дріт, як зображено на умовному позначенні.
21- Заземлювальний дріт завжди має бути довшим за коричневий дріт під напругою (L) та синій

нейтральний (N) дріт.
22- На оголені частини дроту потрібно встановити термостійку ізоляційну трубку з комплекту.
23- Виріб можна використовувати лише в разі безпосереднього під'єднання до електромережі.
24- X-з'єднання: у разі пошкодження дроту його потрібно замінити дротом того самого типу.

Y-з'єднання: у разі пошкодження дроту його має замінити лише виробник, дистриб'ютор чи експерт,
щоб запобігти ризикам.
Z-з'єднання: зовнішній гнучкий кабель або шнур цього світильника неможливо замінити. У разі
пошкодження шнура світильник буде знищено.

25- MAX. …W: використовуйте лише лампи, які підходять для цього виробу, не перевищуючи вказаної
потужності.

26- Яскравість продукту змінюється ЛИШЕ за допомогою комплектного регулятора. Не підключайте
додаткових регуляторів яскравості.

27- Функції регулювання яскравості залежать від певної моделі лампи. Докладніше про функції
регулювання яскравості див.в інформаційному пакеті в комплекті з лампою.

28- Виріб можна встановити на висоті щонайбільше 6 м.

148.5
m
m

105 mm
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29- Для надійної роботи виріб потрібно монтувати на висоті, вказаній на умовному позначенні.
Максимальний і мінімальний діапазон дії детектора також вказано.

30- Стандартний ефективний діапазон огляду детектора охоплює рівні, вказані на умовному позначенні.
31- Слідкуйте, щоб під час встановлення не просвердлити електричну проводку чи інші елементи, що

можуть знаходитись у стіні!
32- У разі монтажу виробу на стельовий чи настінний блок спершу закрийте блок кришкою (наприклад, у

Нідерландах).
33- У жодному разі не допускайте, щоб між виробом та монтажною поверхнею було затиснуто

електропроводку!
34- Частини цього виробу можуть нагріватися.
35- Цей виріб не підходить для дітей до Y років.
36- Виробом можуть користуватися лише особи віком понад Y років.
37- Монтуйте виріб у недоступному (руками) місці (X1: для дітей, X2: для дорослих).
38- Продукт установлюється двома особами.
39- Виріб можна відрегулювати під час встановлення лише за допомогою певного інструмента.
40- Увага! Небезпека ураження електричним струмом! Джерело світла, що міститься у цьому світильнику,

повинен заміняти лише виробник, його сервісний агент або кваліфікована особа.
41- Джерело світла, що міститься у цьому світильнику, повинен заміняти лише виробник, його сервісний

агент або кваліфікована особа.
42- Джерело світла цього світильника замінити неможливо; коли закінчується термін експлуатації джерела

світла, потрібно замінити цілий світильник.
43- Цей продукт призначений тільки для використання всередині приміщень. Не використовуйте у вологих

місцях, під відкритим небом або в місцях, де можливий прямий контакт із водою.
44- Не дивіться на ввімкнене джерело освітлення
45- Продукт сертифіковано за стандартами технології ZigBee. Zigbee – це відкритий стандарт

бездротового зв’язку. Усі продукти Philips із сертифікацією ZigBee можуть з’єднуватися з іншими
продуктами Philips із такою ж сертифікацією.

46- Продукт підтримує технологію Bluetooth®. Назва й логотип Bluetooth® є зареєстрованими торгівельними
марками компанії Bluetooth SIG, Inc., і будь-яке їхнє використання регулюється ліцензією Signify. Інші
торгівельні марки та знаки є власністю відповідних компаній.

Цей продукт спеціально розроблено й виготовлено для домашнього використання виключно за
нормальних робочих умов. Термін придатності на упаковці – орієнтовний (згідно з положеннями стандартів
L70B50 і IEC60969) і розраховується приблизно для 3 годин щоденного використання. За будь-яких
проблем із продуктом радимо перш за все звернутися до посібника користувача й переглянути наш
веб-сайт. Згідно з цими умовами й положеннями, компанія Signify як виробник гарантує відсутність
дефектів матеріалів і придатність продукту до експлуатації протягом одного (1) року з дати придбання,
якщо на упаковці не зазначено інше й за умов обережного використання продукту та дотримання
інструкцій з очищення, наведених у цьому посібнику. Якщо законодавчі норми або положення не
передбачають іншого, наші зобов’язання під час гарантійного періоду на наш розсуд обмежуються
ремонтом, заміною дефектного продукту або рівноцінним відшкодуванням його ціни. Гарантія не покриває
витрати на монтаж і демонтаж та/або встановлення та зняття, витрати на робочу силу, а також
пошкоджені матеріали, батареї й запасні лампи. Наші відшкодування, згідно з умовами цієї гарантії, не
поширюватимуться й не поновлюватимуться протягом гарантійного періоду. Ми маємо право на власний
розсуд замінити гарантійний продукт за його недоступності продуктом із незначними відмінностями в
характеристиках та/або конструкції, які не впливають на функціональність. Щоб ваша гарантійна претензія
була належною, ви маєте надати нам (або нашим представникам) дійсний чек на придбання продукту й
сам дефектний продукт для аналізу. Ця політика визначає нашу повну відповідальність за ушкоджені або
не відповідні продукти в максимальному обсязі, який дозволяє чинне законодавство. Ми не несемо
відповідальності за ваші інші втрати або прямі чи непрямі збитки (зокрема втрату даних або прибутку), а
також не маємо відшкодовувати вам вартість процедур, які ви виконуєте самі, як-от технічного
обслуговування, збереження або відновлення даних. Ця добровільна гарантія виробника не обмежує ваші
права за застосовним законодавством.
Для обслуговування під час гарантійного періоду зв’яжіться з дилером або центром обслуговування клієнтів
Philips. Контактні дані опубліковано на веб-сторінці: www.philips.com/lighting.
Philips та емблема на щиті Philips — це зареєстровані торгівельні марки, що належать компанії Koninklijke
Philips N.V.
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