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Приложение № 15. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО РЕАЛИЗАЦИИ ТОВАРА 

ПРОДАВЦА ЮРИДИЧЕСКИМ ЛИЦАМ И ИНДИВИДУАЛЬНЫМ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМ К ДОГОВОРУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ДЛЯ ПРОДАВЦОВ В 

СИСТЕМЕ МВМ 

Термины и определения по настоящему Приложению: 

«Покупатель» - юридическое лицо/ индивидуальный предприниматель, приобретающие товар 

Продавца для целей осуществления предпринимательской деятельности. 

1. Предмет Приложения 

1.1. По настоящему Приложению Продавец поручает, а МВМ обязуется от своего имени и за 

счёт Продавца совершать следующие действия, связанные с реализацией Товара Продавца: 

1.1.1. МВМ обязуется совершить действия по заключению Договора купли-продажи с 

Покупателем-юридическим лицом за счёт Продавца; 

1.1.2. МВМ производит приём оплаты за товар Продавца; 

1.1.3. МВМ обязуется совершить действия по формированию и направлению Покупателю 

первичных документов от имени МВМ за счёт Продавца; 

1.2. При передаче Товара МВМ, право собственности на Товар остаётся у Продавца до момента 

реализации МВМ Товара Покупателю. 

2. Обязательства Сторон: 

2.1. Продавец обязуется: 

2.1.1. предоставлять Товар МВМ в соответствии с запросом МВМ в соответствии с разделом 8 

настоящего Приложения; 

2.1.2. иные обязанности, предусмотренные Договором, настоящим Приложением и запросом, 

согласованным Сторонами. 

2.2. МВМ обязуется: 

2.2.1. предоставлять Продавцу информацию о реализации Товаров Продавца по настоящему 

Приложению. 

2.3. Продавец не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Приложению 

третьим лицам без предварительного письменного согласия МВМ. 

3. Порядок начала выполнения поручений Продавца МВМ по настоящему Приложению 

3.1. Для реализации Товара Продавцом по настоящему Приложению, Продавцу необходимо 

направить уведомление МВМ по адресу электронной почты Сторон/ направить уведомление через 

Личный кабинет Продавца. 

3.2. В уведомлении Продавец должен указать наименование, артикул Товара, в отношении 

которого МВМ будет выполнять поручение по заключению договоров купли-продажи с 

Покупателями. МВМ ответным письмом (сообщением) принимает уведомление Продавца/ 

отказывает в приемке уведомления Продавца в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты его 

поручения. 

3.3. В случае, если в установленный срок МВМ не направило подтверждение Продавцу о 

приемке уведомления, уведомление Продавца считается отклоненным МВМ. 

4. Стоимость Товара для выполнения поручений по настоящему Приложению определяется 

Продавцом в Личном кабинете/ указывается Продавцом в плане поручений. Продавец 

самостоятельно несёт риски в связи с отображением на Сайте МВМ или иных площадках 

реализации недостоверной информации о Товаре, включая стоимость Товара и любую 

информацию о Товаре. 

4.1. В случае изменения Перечня Товаров и цены предложения Товаров Продавцом, Продавец 

обязуется уведомить МВМ в срок не позднее 7 календарных дней до момента вступления таких 

изменений в силу по электронной почте Сторон или в Личном кабинете Продавца. МВМ обязано 

произвести переоценку стоимости ранее полученных от Продавца, но не реализованных Товаров в 
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течение 7 (семи) календарных дней со дня вступления в силу изменений, который указан в 

уведомлении Продавца. 

 

5. Порядок предоставления Продавцом Товара МВМ для реализации по настоящему 

Приложению 

5.1. Запрос МВМ направляется по электронной почте Сторон/ через Личный кабинет Продавца, в 
соответствии с условиями Договора. 

5.7. При передаче Товара, страной происхождения которого не является РФ, в УПД указывается 

номер таможенной декларации, а для прослеживаемых товаров – номер РНПТ и страну 

происхождения. 

Доставка Товара осуществляется в срок, согласованный с МВМ. При этом, в случае нарушения 

Продавцом сроков доставки (передачи МВМ) МВМ вправе отказаться от приемки Товара, 

поставленного с нарушением срока поставки, если иное не согласовано Сторонами. В этом случае 

Продавец считается не исполнившим свое обязательство по доставке (передаче в согласованный 

срок) Товара. 

6. Вознаграждение МВМ за выполнение поручения Продавца 

6.1. Вознаграждение МВМ за выполнение поручения Продавца, оказание услуги по п. 1 

настоящего Приложения включено в размер вознаграждения МВМ по Дополнению №1 к 

Приложению. 

6.2. Денежные средства за Товар Продавца перечисляются Продавцу в порядке и сроки, 

предусмотренные разделом 9 Договора. 

6.3. По итогам Отчетного периода МВМ обязуется предоставлять Продавцу отчёты о 

выполнении обязательств по настоящему Договору в части реализации. 

6.4. В течение 7 (семи) рабочих дней с даты завершения Отчетного периода, МВМ направляет 

Продавцу счет-фактуру на вознаграждение по настоящему Приложению и информацию о счетах-

фактурах на реализованный товар в рамках настоящего Приложения, оформленный согласно 

Правилам в Постановлении Правительства №1137 от 26.12.2011г. в адрес Покупателей – 

юридических лиц и ИП. 

Продавец в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения реестра счетов-фактур, 

выставленных в адрес покупателям – юридическим лицам за реализованный товар, обязан передать 

второй экземпляр счета-фактуры, перевыставленный на имя Покупателя от своего имени с 

присвоенным номером в соответствии с хронологией ведения счетов-фактур Принципала и 

направить в адрес Агента по электронной journal@mvideo.ru: журнал по форме Дополнения № 2 к 

настоящему Приложению. 

6.5 Ежемесячно МВМ осуществляет перевод на расчётный счёт Продавца денежных средств, 

уплаченных Покупателями за Товар, проданный в интернет магазине МВМ или на сторонних 

площадках, исходя из сумм выручки от продажи Товаров, указанных МВМ в Отчёте о реализации 

товаров, за вычетом денежных средств, подлежащих удержанию в соответствии с условиями 

договора.  

6.6. Поручение в каждом конкретном случае считается выполненным, если МВМ осуществил 

продажу соответствующей единицы Товара Покупателю, передал такую единицу Товара 

покупателю. 

 

7.  Порядок предоставления Продавцом Товара МВМ для реализации 

7.1. Продавец через Личный кабинет Продавца/ по электронной почте Сторон указывает 

количество Товара, а также стоимость Товара при реализации Товара МВМ от своего имени за счёт 

Продавца по настоящему Приложению. 

7.2. МВМ при заключении договора купли-продажи с Покупателем руководствуется 

информацией, которую внёс Продавец в Личном кабинете Продавца и/или указал в плане 

поручений. 

mailto:journal@mvideo.ru


7.3. В случае заключения договора купли-продажи с Покупателем, Продавец не вправе изменять 

стоимость Товара, а также обязуется обеспечить доставку Товара на склад МВМ для целей 

надлежащего исполнения договора купли-продажи Товара в сроки, указанные МВМ. 

7.4. Частичная доставка Продавцом Товара на склад МВМ по утвержденному Сторонами плану 

поручений не допускается. Такая доставка также является нарушением условия о доставке 

Продавцом Товара на склад МВМ. МВМ вправе отказать в приемке такого Товара и потребовать 

возмещения документально подтвержденных убытков в связи с таким нарушением исполнения 

обязательства Продавцом. 

8. Информация о Товаре Продавца 

8.1. Продавец предоставляет МВМ Логистическую карту Товара и Карту технических 

характеристик Товара (Карты Товара), если применимо. 

Все характеристики, описывающие Товар, должны иметь значения указанного в карте типа и 

формата. 

Продавец гарантирует, что информация, предоставляемая в Картах Товара полная, актуальная, 

достоверная (проверенная на фактических товарах). 

В случае выявления изменений (или ошибок) в логистических данных, изменений технических 

характеристик Товара, комплектации или других данных о Товаре, ранее предоставленных МВМ в 

Картах Товара, Продавец обязуется предоставить МВМ новые Карты Товара с учетом 

произошедших изменений, не позднее 3 (трех) рабочих дней до начала отгрузок Товара МВМ, а 

также осуществить следующие действия: 

• незамедлительно проинформировать МВМ; 

• предоставить Логистическую карту Товара с новыми данными; 

• в случае необходимости нанести необходимую маркировку и т.д.; 

• не производить доставки Товара с измененными параметрами до письменного согласия МВМ 

принять модель с новыми мастер-данными (многие мастер-данные критичны для планирования, 

приемки и размещения Товара на складе). В случае выявления в Картах Товара ошибок, либо 

предоставления не полной и не достоверной информации о Товаре и производителе, МВМ 

вправе потребовать от Продавца возмещения фактического понесенного и документально 

подтвержденного реального ущерба, включая претензии со стороны конечных покупателей. 

8.2. Одновременно с предоставлением Карт Товара, до даты доставки Товара, Продавец 

посредством электронной почты/ через Личный кабинет Продавца предоставляет МВМ следующие 

документы и информацию: 

− полное описание Товара, включающее технические характеристики и параметры, все 

потребительские свойства с выделением особенностей, функциональность, комплектацию, условия 

эксплуатации; текстовый обзор модели, с рассказом о принципе работы устройства, особенностях 

конструкции, технологии и преимуществ; совместимость с другими товарами или аксессуарами; 

−электронную версию инструкции по эксплуатации на русском языке, которой будет 

укомплектован Товар, а также информацию о том, на каком носителе инструкция будет 

предоставлена вместе с Товаром; 

− сертификат/декларацию соответствия или копию сертификата/декларации соответствия, 

заверенную уполномоченным представителем Принципала (применимо, если Принципал является 

держателем сертификата); 

− информацию о маркировке Товара; 



− иную информацию, предоставление которой обязательно, в соответствии с действующим 

законодательством РФ, включая нормы международных договоров и документы, принимаемые в 

рамках Евразийского экономического сообщества Российской Федерацией, в том числе, данные о 

производителе, импортере, гарантийном сроке, сроке службе, стране производства. 

8.3. В случае изменения любых данных и информации о Товаре, предоставленных Продавцом, 

Продавец обязан в письменной форме уведомить МВМ о таких изменениях не менее, чем за 3 (три) 

рабочих дня до даты доставки такого Товара на склад МВМ (грузополучателя МВМ) и получить 

согласие МВМ на приемку такого Товара. 

В случае нарушения Продавцом указанного условия МВМ имеет право не принимать Товар, в таком 

случае, МВМ не несет ответственности перед Продавцом за невозможность осуществления 

приемки такого Товара. 

8.4. Каждая единица передаваемого Товара должна: 

8.4.1. быть полностью готовой к использованию согласно руководства по эксплуатации, быть 

исправной и укомплектованной, в соответствии с прилагаемым описанием производителя. 

8.4.2. находиться в фирменной упаковке производителя, не имеющей повреждений, и 

соответствующей требованиям настоящего Договора, или следов вскрытия, а также 

обеспечивающей полную сохранность Товара при транспортировке и хранении в соответствии с 

указанной на упаковке маркировкой с учетом возможной перегрузки. 

На упаковке каждой единицы Товара должна содержаться следующая информация: маркетинговое 

наименование, тип Товара на русском языке, полное наименование модели (учётный 

идентификационный признак, включающий в себя комплектацию и модификацию Товара, вариант 

исполнения по цвету, если в рамках одной модели есть варианты), логистическая информация (при 

этом маркетинговая, учетная и логистическая информация должны быть отделены друг от друга), 

торговый знак, штрих-код в формате EAN-13, знак соответствия/знак обращения на рынке (в случае, 

если Товар прошел проверку контроля качества в соответствии с требованиями действующего 

законодательства), страна производства (происхождения) Товара на русском языке маркировка по 

правильному хранению и транспортировке Товара, а также иная информация, указание которой 

обязательно, в соответствии с действующим законодательством РФ. 

8.4.3. содержать комплект относящейся к ней документации, оформленной в соответствии с 

действующим законодательством РФ, включая, но, не ограничиваясь, следующей информацией: 

- Наименование товара, тип, марка, модель, цвет или модификацию, торговый знак 

- Наименование и адрес производителя на русском языке 

- Наименование и адрес импортера на русском языке (только для импортных товаров) 

- Наименование и адрес организации, уполномоченной на принятие претензий, на русском языке 

- Информация о наименование технического регламента или иное установленное 

законодательством РФ. 

- Срок службы или срок годности (для определенных категорий) а также сведения о необходимых 

действиях Покупателя по истечении указанных сроков и возможных последствиях при 

невыполнении таких действий, если товары (работы) по истечении указанных сроков представляют 

опасность для жизни, здоровья и имущества Покупателя или становятся непригодными для 

использования по назначению, 

- Страна производства 

- Месяц и год изготовления и (или) информацию о месте нанесения и способе определения года 

изготовления. 

- Класс энергетической эффективности, если для передаваемого вида Товаров обязательно его 

указание, и следующей документацией: 

- Инструкция по эксплуатации на русском языке в печатном виде, дополнительно в комплект могут 

входить документы на электронных носителях. Инструкция должна содержать полную и 

достоверную информацию о Товаре, производителе, комплектации, правилах и условия безопасной 

эксплуатации, монтаже, хранении, перевозки и утилизации Товара, а также иную информацию, 

необходимость указания которой требуется, в соответствии с действующим законодательством РФ 



- Документ с информацией об условиях гарантийного и сервисного обслуживании на русском языке 

с указанием срока гарантии, наименования и адреса организации, производящей сервисное 

обслуживание, в случае если на Товар установлен гарантийный срок. 

8.5. Документы должны быть вложены внутрь индивидуальной упаковки каждой единицы Товара. 

В случае если характеристика Товара не позволяет вложить документы непосредственно в упаковку 

Товара, Продавец прикрепляет такие документы к каждой упаковке Товара в конверте, 

обеспечивающем их полную сохранность. 

8.6. Продавец обязан предоставить МВМ сертификат соответствия/декларацию соответствия 

(далее – Сертификат) на Товар, или его копию, заверенную уполномоченным представителем 

Продавца (применимо, если Продавец является держателем сертификата). 

8.7. В случае окончания срока действия Сертификата на доставляемый Товар, по требованию МВМ, 

Продавец обязан предоставить ему надлежащим образом заверенные 3 (три) копии Сертификата на 

новый срок. 

Страна происхождения Товара, указанная в Сертификате, должна соответствовать стране 

происхождения, указанной на упаковке Товара, УПД в товаросопроводительных документах. 

9. Ответственность Сторон. 

9.1. В случае нарушения Продавцом заверений в отношении Товара, включая качество Товара, 

а также заверений в отношении использования результатов интеллектуальной деятельности 

(включая, но не ограничиваясь, товарные знаки) при реализации Товара Продавца, Продавец 

обязуется: 

− в соответствии с ст. 406.1 ГК РФ возместить имущественные потери МВМ; 

− возместить МВМ в полном объёме все расходы, убытки и издержки, понесённые им в связи с 

нарушением Продавцом вышеуказанных заверений и гарантий или допущенных Продавцом 

нарушений, в том числе налогового законодательства, включая, но, не ограничиваясь, судебные 

расходы, расходы и убытки, понесённые в связи с применением обеспечительных мер, расходы на 

юридическую помощь при разбирательстве, оплату административных и уголовных штрафов и 

иных имущественных санкций, упущенную выгоду в виде неполученной выручки; убытки в 

размере сумм, расходов, произведённых МВМ по настоящему Договору и/или в связи с ним, 

включая санкции государственных органов и выплаты компенсаций третьим лицам; 

− Продавец обязуется возместить имущественные потери МВМ в полном объёме путём 

перечисления денежных средств на расчётный счёт МВМ в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты 

получения письменного требования МВМ, к которому приложены копии документов, 

подтверждающих требования к Продавцу в связи с нарушением Продавцом заверений и гарантий 

(например, решения уполномоченного налогового/таможенного органа, требование 

правообладателя и т.д.). 

МВМ не несёт ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, 

если Продавец предоставил МВМ недостоверные, неполные, неточные или вводящие в 

заблуждение заверения и гарантии в отношении Товара/ результатов интеллектуальной 

деятельности при реализации Товара Продавца. 

9.2. В случае непредоставления Продавцом информации о Товаре после её изменения, в результате 

чего были нарушены условия доставки Товара, требующие срочной внеплановой корректировки 

мастер-данных с изменением баз данных Логистический Оператор (ЛО), вследствие 

предоставления недостоверных данных или несвоевременное уведомление об изменении данных 

МВМ вправе потребовать от Продавца уплаты, а Продавец обязан компенсировать затраты по 

проведенным дополнительным работам ЛО. 

9.3. МВМ вправе в одностороннем порядке полностью или частично отказаться от исполнения 

поручений Продавца в следующих случаях: 

- предоставление Продавцом полностью или частично ложной или недостоверной информации о 

себе, своей деятельности, своих Товарах, работах, услугах, ценах на них 3 (три) и более раз; 

- предоставление недостоверной информации о наличии Товаров и ценах на них 3 (три) и более 

раза; 

- невозможность связаться с Продавцом с использованием указанным им в Договоре контактным 

данным в течение 3 (трех) рабочих дней более двух раз подряд. 

9.4. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Продавцом правомерных 

требований МВМ, имеющих денежную оценку либо привязку к конкретному Товару и за нарушение 

которых Договором не предусмотрены иные санкции, МВМ вправе потребовать от Продавца 

уплаты, а Продавец обязуется выплатить МВМ неустойку в размере 0,1 (Ноль целых одна десятая) 

процента от размера требований МВМ или стоимости соответствующего Товара за каждый день 



такого неисполнения или ненадлежащего исполнения. 

9.5. В случае нарушения Принципалом условия, установленного в п. 2.3 настоящего 

Приложения, МВМ вправе потребовать уплаты, а Продавец обязан выплатить МВМ неустойку в 

размере 500 000 (пятьсот тысяч) рублей за каждый факт такого нарушения, а также возмещает 

реальный ущерб МВМ, возникший вследствие такого нарушения. 

9.6. В случае, если в течении 30 дней после прекращения (расторжения) Договора и 

уведомоления Продавца Товар, находящийся у МВМ, не будет вывезен Продавцом, Продавец 

обязуется выплатить МВМ неустойку в размере 0,1% от стоимости подлежащего возврату Товара 

за каждый день просрочки забора Товара Продавцом, начиная с 31 дня. МВМ вправе также 

утилизировать Товар по истечении 30-ти дней на возврат Товара с отнесением расходов по 

утилизации на Продавца. 

9.7. В отношении выполнений поручений и оказания услуг по настоящему Приложению 

применяются также меры ответственности, предусмотренные Договором и Приложениями. 

10. Во всём ином, не предусмотренном настоящим Приложениям, Стороны руководствуются 

положениями Договора. 



 

Дополнение № 1 

к Приложению № 15 к Договору оказания услуг для Продавцов в системе МВМ 

ПЕРЕЧЕНЬ И ЦЕНА ПРЕДЛОЖЕНИЯ ТОВАРОВ, ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ МВМ ЗА ВЫПОЛНЕНИЕ ПОРУЧЕНИЯ И ОКАЗАНИЕ УСЛУГИ ПО 

ПРИЛОЖЕНИЮ* 

*Размер вознаграждения МВМ будет определен Сторонами дополнительно путём подписания Дополнительного соглашения к Договору. 



 

Дополнение № 2 к 

Приложению № 15 к Договору оказания услуг для Продавцов в системе МВМ 

 

Журнал счетов-фактур 
 


