
 
 

Данный документ является неотъемлемой частью Договора оказания услуг для Продавцов в системе 

МВМ, опубликованного по ссылке https://www.mvideo.ru/info/marketplace?ysclid=miead5ufpm702958637 

и в Личном кабинете Продавца, и не применяется отдельно от указанного договора. 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 20. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ИНОСТРАННЫМ ПРОДАВЦАМ ИЗ 

СТРАН ЕАЭС  

Настоящее приложение применяется к отношениям Сторон в случае, если Продавцом Товара 

выступает лицо, являющееся резидентом страны ЕАЭС и не являющееся резидентом Российской 

Федерации. В случае наличия противоречий между условиями, описанными в настоящем Приложении и 

иными положениями Договора, преимущественную силу в отношениях между МВМ и иностранным 

Продавцом имеют условия, описанные в настоящем Приложении. 

Термины и определения. Содержание Договора 

Личный кабинет/ЛК/ЛКП – личный кабинет Продавца, персональная страница Продавца на Сайте, 

содержащая информацию о Продавце, размещаемых им товарах и о заказах у Продавца, иную 

информацию в соответствии с условиями Договора. 

Продавец – лицо, являющееся резидентом страны ЕАЭС и не являющееся резидентом Российской 

Федерации, зарегистрированное в соответствии с требованиями применимого к Продавцу 

законодательства по месту регистрации, заключившее с МВМ Договор.  

Цена реализации Товара – стоимость товара, установленная Продавцом на момент оплаты конкретного 

заказа Покупателем (цена реализации) и зафиксированная в Личном кабинете Продавца. Цена 

реализации передается Продавцом в рублях или в иностранной валюте, согласованной Сторонами и 

доступной в ЛКП. 

Страна Продавца - страна, в которой Продавец имеет зарегистрированное присутствие и/или состоит 

на учёте в налоговых органах в связи с осуществлением им коммерческой деятельности. 
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1. Порядок заключения, изменения и расторжения Договора 

1.1. При заключении Договора Продавцу необходимо зарегистрироваться на Сайте в Личном кабинете в 

качестве Продавца, после чего ему присваивается учётная запись и пароль доступа в Систему; 

Продавец обязан предоставить МВМ достоверную информацию о себе в объёме, установленном МВМ 

и законодательством РФ, в т.ч. для размещения на Сайте. В случае, если имеются изменения в такой 

информации, Продавец обязан в течение 1 (одного) рабочего дня с момента внесения в неё изменений 

сообщить МВМ об этих изменениях. 

1.2. При регистрации Продавца на Сайте, Продавец принимает (акцептует) условия Договора. Договор 

вступает в силу и считается заключенным с момента регистрации Продавца в Личном кабинете 

Продавца. Договор заключается на неопределенный срок и распространяет своё действие на отношения 

Сторон, возникшие с даты акцепта Договора Продавцом.   

Актуальная версия Договора размещается в Личном кабинете Продавца. Все приложения к Договору 

являются его неотъемлемой частью. 

При регистрации Продавца МВМ проводит проверку (аудит) Продавца. Продавец обязуется 

предоставить МВМ документы для прохождения аудита, перечень которых передается Продавцу 

дополнительно. В случае непредоставления Продавцом необходимых документов или непрохождения 

аудита, Договор считается незаключенным, МВМ блокирует Продавцу доступ для размещения 
Товарных предложений. 

1.3. Условия о порядке изменения и расторжения Договора описаны в разделе №4 Договора.  

 



 
 

 

2. Реализация Товара. Статус Сторон. 

2.1. При заключении любой сделки купли-продажи товара между Продавцом и Покупателем 

посредством Платформы Продавец является непосредственным продавцом товара и несет все 

соответствующие права и обязанности продавца согласно законодательству Российской Федерации, 

Страны Продавца и указывается в качестве продавца в договоре купли-продажи, 

товаросопроводительных документах, фискальных документах и иных любых документах, 

подтверждающих заключение, исполнение и (или) совершение расчетов между Продавцом и 

Покупателем. 

2.2. Договор купли-продажи Товара не накладывает на МВМ каких-либо обязательств, связанных с 

розничной продажей Товаров Покупателям, либо иных обязательств. МВМ не является и не может 

признаваться уполномоченным лицом Продавца в смысле Закона. Продавец и Покупатель заключают 

сделку купли-продажи товара на основании Условий продажи Товаров для физических лиц (в том числе 

раздел «Условия продажи товаров с доставкой из-за рубежа»). Продавец исполняет обязательства по 

сделке с Покупателем, соблюдая требования законодательства РФ и применимых к обработке Заказов 

положений Договора. 

2.3. МВМ в связи с выполнением обязательств по Договору является владельцем агрегатора 

информации о товарах (услугах) в смысле Закона. 

2.4. Продавец через Личный кабинет самостоятельно создаёт новую Карточку товара. Если аналогичная 

Карточка товара уже существует, то повторное её заведение или добавление ценового предложения к 

существующей Карточке товара невозможно. В Карточке товара Продавец указывает также сроки 

доставки Товара. 

Продавец обязуется соблюдать требования МВМ и законодательства РФ к содержанию Карточки Товар, 

Товарного предложения и к Товару.  Структура содержания Карточки товара, требования МВМ к 

Карточке Товара,Товарному предложению и требования к Товару описаны в Договоре и в Дополнении 

№1 к настоящему Приложению «Заверения и гарантии Сторон». 

2.5. Продавец самостоятельно определяет цену на товар, которая включает в себя все расходы Продавца, 

связанные с доставкой Товара и исполнением Продавцом договора купли-продажи (в т.ч. с учетом 

подлежащих оплате налогов и сборов), указывает её в ЛК в в рублях или в иностранной валюте, 

согласованной Сторонами и доступной в ЛКП.  

В целях стимулирования покупательской активности на Сайте МВМ, МВМ вправе применять любые 

скидки на любой товар за свой счет, в соответствии с маркетинговой политикой и программами 

лояльности МВМ. Продавец может принять участие в акциях с изменением розничной цены товара, 

организуемых МВМ. В этом случае скидка, применяемая к розничной цене, предоставляется за счёт 

Продавца.  

Продавец устанавливает цену товара ЛК в в рублях или в иностранной валюте, согласованной 

Сторонами дополнительно. МВМ по поручению Продавца обязуется произвести конвертацию цен на 

товары, указанных Продавцом в ЛК в российские рубли по Курсу ЦБ РФ на дату трансляциии Товарного 

предложения для Покупателя. 

В случае изменения Продавцом цены на Товар, цена на Товар считается обновленной Продавцом с 

момента, когда в товарном предложении для Покупателя/Пользователя сайта начинает транслироваться 

новая стоимость Товара. 

2.6. Продавец настоящим подтверждает, что его Товарное Предложение, размещённое на Сайте, 

является публичной офертой. 

2.7. Продавец предоставляет МВМ информацию по доступным количествам/квотам (остатки, доступные 

для резервирования) Товара путём загрузки Продавцом этой информации в Личный кабинет. Продавец 

гарантирует наличие Товара для реализации через Сайт МВМ согласно информации о загруженном 

количестве Товара в Личном кабинете.   

3. Отчетные документы и приемка оказанных услуг 

3.1. Ежемесячно в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты окончания отчётного периода (календарный 

месяц) МВМ направляет Продавцу в Личный кабинет или на адрес электронной почты отчётные 

документы по результатам оказания услуг (Отчётные документы):  

- отчёт о реализации товара; 

- УПД – 1 или Акт об оказанных услугах на сумму вознаграждения за Услуги по реализации товара (по 

отчёту о реализации товара); 



 
 

- отчёт/ отчёты об оказанных услугах;  

- УПД-1 или Акт об оказанных услугах, на сумму вознаграждения, включающую в себя все виды услуг, 

стоимость которых не входит в Услуги по реализации товара;  

- при необходимости, иные документы за Услуги, оказанные МВМ в соответствии с Приложениями к 

Договору. 

- Иные документы, согласованные Сторонами. 

 Отчетные документы формируются в рублях и могут не содержать подписей и печатей Сторон при 

условии их направления в ЛКП. Действия, совершенные Сторонами посредством ЛКП, признаются 

совершенными в простой письменной форме с использованием простой электронной подписи. 

3.2. Стороны признают юридическую силу документов, полученных при коммуникации 

посредством ЛКП, электронной или иной связи, в том числе с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет». 

3.3. Стороны признают, что направление Отчётных документов в ЛК или по электронной почте 

является необходимым и достаточным подтверждением: 

(а) надлежащего исполнения МВМ обязанности по направлению Отчётных документов; 

(б) принятия оказанных МВМ услуг в полном объёме в случае отсутствия разногласий со стороны 

Продавца, направленных в предусмотренном Договором порядке. 

Стороны признают данные учётных систем МВМ, отображающиеся в ЛК, преимущественным 

достоверным источником информации об исполнении обязательств Сторон по Договору. 

3.4. Продавец в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения Отчётных документов обязан 

рассмотреть документы со своей стороны. 

При наличии разногласий и претензий по оказанным услугам Продавец обязуется в течение 3 (Трёх) 

рабочих дней направить МВМ мотивированный протокол разногласий с подробным описанием 

расхождений и претензий по оказанным услугам. 

3.5. После получения должным образом составленного протокола разногласий и претензий и принятия 

указанных разногласий и претензий МВМ, МВМ вносит принятые изменения и корректировки в 

следующем отчётном периоде; МВМ не вносит изменения в предоставленные Отчётные документы. 

3.6. Если в установленный срок Продавец не направил протокол разногласий, услуги считаются 

оказанными надлежащим образом, документы, направленные МВМ посредством ЛК в адрес Продавца, 

считаются утвержденными обеими Сторонами, , условия в таких документах считаются должным 

образом согласованными и принятыми Продавцом; такие документы считаются должным основанием 

для оплаты.  

При этом датой согласования документа будет последний день срока, предусмотренного для обратной 

связи от Продавца 

3.6.1. Продавец отказывается от права предъявлять претензии или оспаривать в судебном или 

внесудебном порядке согласованные таким образом документы. 

3.7. По согласованию Стороны проводят сверку взаиморасчётов за определённый период, но не чаще 

чем 1 раз в квартал. МВМ составляет Акт сверки, экземпляр которого направляет Продавцу через 

Личный кабинет или по электронной почте. При отсутствии замечаний со стороны продавца в течение 7 

календарных дней с даты его направления в адрес Продавца, Акт сверки считается принятым Продавцом 

и согласованным Сторонами. 

4. Стоимость услуг и порядок расчётов 

4.1. За оказание Продавцу комплекса Услуг по реализации товара Продавец обязуется выплачивать  

МВМ вознаграждение (Вознаграждение). Вознаграждение рассчитывается следующим образом:   

В = Х*% - (Х - У), где:  

В – Вознаграждение МВМ с учётом НДС;   

Х – стоимость Товара по цене, указанной Продавцом в Личном кабинете (Цена реализации);  
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У – стоимость Товара по цене, уплаченной за него Покупателем, в т.ч. с учётом скидок и бонусов  

МВМ (фактическая цена продажи);  

% – процент, используемый для расчёта вознаграждения и указанный в Приложении №1 к Договору.  

Вознаграждение включает в себя все расходы МВМ на оказание Услуг по реализации товара, в том числе 

НДС по установленной ставке согласно законодательству РФ.  

4.1.1. Стоимость Товара с учётом применяемых МВМ маркетинговых условий, включая скидки и бонусы 

(Y), является согласованной Сторонами фактической ценой продажи и используется для определения 

размера Вознаграждения МВМ. 

НДС исчисляется на основании Отчёта о реализации товаров, исходя из зафиксированной в нем 

фактической цены продажи Товара (Y). Стороны подтверждают, что налоговая база по НДС 



 
 

определяется исходя из фактического размера Вознаграждения МВМ (В), рассчитанного в соответствии 

с Договором и отчетом о реализации товаров.  

4.1.2. Если по формуле, указанной в п. 4.1. получается отрицательное значение, Вознаграждение МВМ 

рассчитывается следующим образом:  

В = Х*0.01% (Минимальное Вознаграждение МВМ).   

При этом МВМ обязуется перечислить Продавцу компенсацию в таком размере, чтобы по итогам 

расчётов Продавец за проданный Товар получил сумму равную Цене Продавца (Х) за вычетом Процента, 

установленного в Приложении №1. 

4.2. Стоимость услуг МВМ включает НДС в размере, установленном действующим законодательством.  

Вознаграждение МВМ за оказание услуги по п. 3.1.2 Договора составляет 1,5% от цены реализации 

Товара Продавца. В случае, если по согласованию Сторон перевод денежных средств по Договору будет 

осуществляться на счет Продавца в зарубежном банке, Продавец дополнительно компенсирует МВМ 

расходы на перечисление денежных средств в зарубежный банк по тарифам платежного агента, 

выбранного МВМ, на основании счетов МВМ. Тариф платежного агента зависит в т.ч. от 

юрисдисдикции и валюты платежа и не может превышать 2%. 

Стоимость услуг МВМ по доставке товаров Покупателям и за услуги по хранению Товаров МВМ 

указаны в соответствующих Приложениях к Договору. 

4.3. Оплата Вознаграждения, стоимости иных услуг и прочих сумм, причитающихся МВМ по Договору, 

производится путём их удержания из денежных средств, полученных от Покупателей в оплату за Товар.  

При отрицательном балансе и возникновении задолженности Продавца перед МВМ, МВМ вправе в 

одностороннем порядке зачесть указанные суммы, а также направить Продавцу счёт на оплату, который 

Продавец обязан оплатить течение 7 (семи) календарных дней. 

4.4. МВМ перечисляет денежные средства Продавцу за реализованные в течение отчётного месяца 

товары Продавца (за вычетом подлежащих оплате налогов и иных сумм, причитающихся МВМ, в том 

числе по претензиям, принятым Продавцом) на банковский счёт Продавца один раз в месяц не позднее 

20 (Двадцати) рабочих дней с даты согласования Отчётных документов МВМ. МВМ перечисляет 

денежные средства либо в рублях по курсу ЦБ на дату оплаты при наличии у Продавца рублевого 

расчетного счета в банке РФ, либо в согласованной иностранной валюте, в которой определена цена 

товара в ЛК. Реквизиты счета Продавца (или его платежного агента) для перевода денежных средств по 

Договору указываются Продавцом в соответствующем разделе ЛКП (при наличии функционала) или 

передаются иным указанным МВМ способом. Продавец самостоятельно несет ответственность за 

своевременное и корректное предоставление реквизитов для перевода денежных средств по Договору. 

4.4.1. МВМ вправе привлекать третьих лиц (субагентов) для перечисления денежных средств Продавцу. 

4.5. Обязательство по уплате любой суммы по Договору считается исполненным в момент списания 

денежных средств с корреспондентского счёта банка МВМ или привлеченных МВМ третьих лиц. 

4.6. Продавец соглашается с тем, что МВМ вправе осуществлять зачёт любых встречных денежных 

требований, включая денежные требования Продавца по перечислению ему оплаты за Товары, 

собранной у Покупателей, против требований МВМ по уплате Вознаграждения, а также штрафов, 

неустоек и (или) убытков МВМ, Покупателей, подлежащих оплате Продавцом по Договору, и иных 

требований на основании соответствующего уведомления, направленного через Личный Кабинет или на 

электронную почту Продавца. При этом оформления иных дополнительных документов для 

осуществления зачёта не требуется. Продавец вправе направить мотивированные возражения по таким 

претензиям МВМ в порядке и сроки, предусмотренные Договором. В ином случае, такие претензии 

считаются принятыми Продавцом без замечаний и подлежат взаимозачету в порядке настоящего раздела 

Договора. 

МВМ вправе удерживать из денежных средств, подлежащих перечислению Продавцу, следующие 

суммы по обязательствам: 

(a) суммы, которые подлежат возврату Покупателям по отменённым заказам, либо согласно итогу 

рассмотрения их претензий, включая претензии по задержке доставки (когда Покупатель отказывается 

от заказа из-за нарушенных сроков доставки), а также по невостребованным товарам, посылки с 

которыми не перешли в статус «Доставлен» в течение 40 (сорока) календарных дней с даты отгрузки; 

(б) вознаграждение МВМ за услуги по п. 2.1.2., за услуги по доставке Товара Покупателям (последняя 

миля), за услуги по хранению, а также расходы МВМ при оказании услуг по п. 2.1.3.; 

(в) вознаграждение МВМ за реализацию товаров; 

(г) стоимость доставки, оплаченной Покупателем, если товар был возвращен Покупателем и спор в 

отношении товара был разрешен в пользу Покупателя. Удержание указанной суммы осуществляется в 

валюте Покупателя; 

4.7. При выявлении случаев нарушения Продавцом условий Договора (в том числе передача товара, 

отличного от заказанного Покупателем, передача товара, являющегося по законодательству Страны 



 
 

Продавца или РФ контрафактным), или при отсутствии у МВМ (непредоставлении Продавцом) полных 

и достоверных платёжных реквизитов Продавца, МВМ вправе приостановить перечисление денежных 

средств до момента выяснения обстоятельств нарушения или получения полных и достоверных 

платёжных реквизитов Продавца. МВМ уведомляет Продавца о наступлении обстоятельств, указанных 

в настоящем пункте. 

Стороны подтверждают, что по смыслу настоящего пункта проценты за пользование чужими 

денежными средствами не начисляются. 

4.8. Продавец несет ответственность за любые негативные последствия, связанные с указанием при 

регистрации и/или в ЛК платёжных реквизитов,  непредоставлением и/или предоставлением неполных 

или недостоверных платёжных реквизитов, а также за последствия, связанные с внутренней политикой 

и/или регулированием банка и/или поставщика платёжных услуг, клиентом которого является Продавец. 

4.9. В соответствии с законодательством РФ на Покупателя возлагается обязанность по уплате НДС в 

отношении товара, реализованного Продавцом через Сайт. Продавец устанавливает, а Покупатель 

оплачивает цену на Товар с учетом суммы применимого налога.   

Сумма налога, которую в данном случае Покупатель уплачивает при расчете за товар, перечисляется в 

бюджет государства, установившего такой налог, непосредственно МВМ либо привлеченным им к 

организации сделки лицом в предусмотренные законодательством порядке и сроки.  

4.10. Стоимость услуг МВМ включает в себя НДС по ставке, установленной действующим 

законодательством. 

В вопросе применения НДС к сумме вознаграждения МВМ руководствуется Налоговым кодексом 

Российской Федераци и, если применимо, Приложением № 18 «Протокол о порядке взимания косвенных 

налогов и механизме контроля за их уплатой при экспорте и импорте товаров, выполнении работ, 

оказании услуг» к Договору о Евразийском экономическом союзе от 29.05.2014. 

В свою очередь, Продавец несет обязанность по исчислению НДС согласно требованиям налогового 

законодательства страны своей регистрации, однако, во всех случаях, выплаты в пользу МВМ не могут 

уменьшаться Продавцом на суммы применимого НДС. 

 

5. Ответственность Сторон 

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон своих обязательств по 

Договору, стороны несут ответственность согласно Договору, а в части, не урегулированной Договором 

– в соответствии с законодательством РФ. 

5.2. В случае нарушения Продавцом Заверений об обстоятельствах, указанных в Договоре, в том числе 

в Дополнении №2, Продавец обязуется возместить любые убытки МВМ, возникшие по вине Продавца 

Ущерб и/или потери согласно условиям Договора или Приложений к нему начисляются и 

выплачиваются, в том числе путем удержания, на основании требования, направленного МВМ в ЛК или 

на электронную почту Продавца. 

5.3. Продавец обязуется самостоятельно и за свой счёт урегулировать и устранять любые претензии в 

отношении Товаров, предлагаемых им к продаже на Сайте (включая, помимо прочего, любые претензии 

в связи с гарантийным и постгарантийным обслуживанием товаров), в том числе связанные с 

повреждением/гибелью имущества третьих лиц, которое произошло вследствие передачи Товаров, не 

соответствующих требованиям Договора и в связи с нарушением прав или законных интересов третьих 

лиц (в том числе прав на объекты интеллектуальной собственности), иные претензии и требования 

третьих лиц и государственных органов и компенсировать МВМ в суммы документально 

подтвержденного на основании  решений суда/ иных компетентных органов реального ущерба,  

понесенного МВМ, в связи с такими требованиями и претензиями. 

5.4. В случае предоставления Продавцом МВМ документов на Товар, предусмотренных Договором 

и/или законодательством РФ, с нарушением требований по их оформлению, установленных 

применимым законодательством и Договором, в том числе с ошибками в оформлении или 

предоставления неполного комплекта документов, а также иных нарушений законодательства о налогах 

и сборах МВМ вправе взыскать  с Продавца документально подтвержденный на основании  решений 

суда/иных компетентных органов реальный ущерб а в случае, если такие нарушения повлекли для МВМ  

увеличение суммы налогов, в том числе, отказ в применении вычетов по налогам, а также наложение 

штрафов и пеней на МВМ уполномоченными органами, Продавец обязуется компенсировать МВМ 

такие доначисления, штрафы и пени.      

5.5. Дополнительные меры ответственности могут быть предусмотрены в иных разделах Договора и 

приложениях к Договору. 
5.6. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 

Договору, если оно вызвано действием чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, возникших 



 
 

после принятия заказа (обстоятельствами непреодолимой силы), которые подтверждены документами 

компетентных органов. Если обстоятельства непреодолимой силы непрерывно продолжаются более 6 

(шести) месяцев, то любая Сторона вправе отказаться от исполнения Договора без возмещения ущерба 

другой Стороне. Сторона, попавшая под влияние указанных выше обстоятельств, обязана уведомить 

другую Сторону в течение 5 (пяти) календарных дней с даты возникновения указанных выше 

обстоятельств. 

5.7. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров любые споры, возникающие 

из или в связи с Договором, подлежат рассмотрению (по выбору истца) в Арбитражном суде города 

Москвы. Язык арбитражного разбирательства – русский. Место рассмотрения споров - г. Москва, 

Российская Федерация. Арбитражное решение является для Сторон окончательным и обязательным. 

 

  



 
 

Дополнение №1 

к Приложению №18  

к Договору оказания услуг иностранным продавцам в системе МВМ 

Заверения и гарантии Сторон 

Помимо заверения, предусмотренных разделом 6 Договора, Стороны дают следующие заверения друг 

другу: 

1. Заверения каждой из Сторон. Каждая из Сторон заверяет, что: 

1.1.  заключение и исполнение Договора не противоречат законодательству Российской Федерации и 

решениям органов власти, обязательствам Сторон перед третьими лицами, не нарушают права и 

интересы третьих лиц; 

1.2. она должным образом зарегистрирована в соответствии с законодательством страны своей 

регистрации, соблюдает все применимые к ней требования законодательства, имеет все необходимые 

разрешения, лицензии и прочие документы для осуществления предпринимательской деятельности; 

1.3. она совершила все действия (в том числе, если применимо, корпоративные), необходимые для 

заключения Договора и исполнения своих обязательств по нему; 

1.4. каждое лицо, участвующее в заключении Договора от её имени (направляющее оферту, 

подтверждающее акцепт) и/или осуществляющее любые действия в Личном кабинете, является 

должным образом уполномоченным на осуществление таких действий. 

2. Общие Заверения для Продавца. Продавец предоставляет МВМ следующие заверения об 

обстоятельствах:  

2.1. Продавец и привлекаемые им третьи лица уплачивают все применимые налоги и сборы, а также 

своевременно сдают налоговую, статистическую и иную отчётность в соответствии с действующим 

законодательством Страны Продавца или привлекаемых третьих лиц; все операции Продавца, связанные 

с покупкой товаров, работ или услуг и привлечёнными им третьими лицами полностью отражены в 

первичной документации Продавца и привлечённых им третьих лиц, в бухгалтерской, налоговой, 

статистической и любой иной отчётности, обязанность по ведению которой возлагается на Продавца;  

2.2. Продавец корректно квалифицирует свои налоговые обязательства, возникающие на территории 

Российской Федерации, исходя при этом из фактических обстоятельств исполнения Договора.  

2.3. Продавец также подтверждает свое согласие с основными положениями размещенных на Сайте 

Политик МВМ в области противодействия коррупции, антимонопольных политик, кодексу деловой 

этики и следует им. 

Указанные заверения и прочие обязательства, связанные с соблюдением законодательства отражены в 

т.ч. в Общих условиях и иных перечисленных договорных документах МВМ, с условиями которых 

Продавец соглашается, принимая условия Договора, и обязуется им следовать. 

Общие условия и иные договорные документы размещены по ссылке: 

https://www.mvideo.ru/fordealers/comm_?reff=footer&from=footer . 

2.4.  Продавец обязуется по первому требованию МВМ, налоговых органов (в т.ч. при проведении 

встречной налоговой проверки) или иных контрольных органов предоставлять документы (либо их 

копии), относящиеся к Продавцу, товарам, выполнению работ / оказанию услуг по Договору и 

подтверждающие гарантии, и заверения, указанные в Договоре, в срок, не превышающий 5 (пять) 

рабочих дней с момента получения соответствующего письменного запроса от МВМ или контрольного 

органа; 

3. Заверения Продавца о Товаре, информация о котором размещается в Системе и на Сайте:  

3.1. Продавец является законным собственником товара, товар не арестован, не находится в залоге, не 

обременён каким-либо иным способом, не запрещен к продаже и свободен от любых прав третьих лиц. 

Товар полностью соответствует требованиям действующего законодательства РФ, Продавец имеет 

права на его реализацию в соответствии с законодательством РФ и Страны Продавца; 

3.2. информации о Товаре, предложения к продаже, а также продажа Товара на территории Российской 

Федерации не нарушает какие-либо авторские и/или смежные права третьих лиц, иные 

интеллектуальные права каких-либо третьих лиц; 

3.3. На момент передачи Товара Покупателю, Товар правомерно ввезён и введён в гражданский оборот 

на территории РФ /стран участниц ЕАЭС с согласия всех правообладателей, включая правообладателей 

https://www.mvideo.ru/fordealers/comm_?reff=footer&from=footer


 
 

товарных знаков и патентов; продажа Товара на территории Российской Федерации не нарушает какие-

либо авторские и/или смежные права третьих лиц, иные интеллектуальные права каких-либо третьих 

лиц; 

3.4. На момент передачи Товара Покупателю, Товар правомерно ввезён на территорию Российской 

Федерации / стран участниц ЕАЭС в полном соответствии с действующим таможенным 

законодательством РФ/стран участниц ЕАЭС, в том числе, Товар был правильно задекларирован, и при 

ввозе Товара были уплачены все применимые таможенные платежи;  

3.5. Качество Товара соответствует требованиям, обычно предъявляемым к качеству такого Товара, 

Товар не является контрафактным; 

3.6. Продавец не размещает к продаже на Сайте Товары, свободная продажа и ввоз которых запрещены 

или ограничены законодательством РФ или продажа которых дистанционным способом запрещена 

законодательством РФ. 

4. Заключая Договор МВМ полагается на указанные выше заверения, которые являются существенными 

для МВМ как при заключении, так и при исполнении и прекращении Договора, а Продавец подписанием 

Договора подтверждает, что осознает факт того, что МВМ будет полагаться на данные им заверения по 

Договору. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Дополнение №2 

к Приложению №18 

к Договору оказания услуг для продавцов в системе МВМ 

Порядок доставки Товаров 

1. Предмет 

1.1. Продавец обязуется за свой счет, своими силами или силами привлеченных третьих лиц 

доставлять Товар на склад МВМ, согласованный Сторонами дополнительно. При передаче Товара 

Стороны подписывают ЭТРН. 

Продавец самостоятельно осуществляет ввоз Товаров на территорию Российской Федерации, обязуется 

обеспечить таможенное оформление и прохождение грузов на территорию Российской Федерации. 

1.2. Реализация Товаров по настоящему Приложению производится по типу реализации FBM: Товары 

хранятся на складе МВМ и формируются в Заказы силами МВМ по заказам Покупателей. 

Порядок оказания и стоимость услуг по хранению определен в Приложении №6 к Договору. 

Порядок оказания услуг по ответственному хранению определен в Приложении №10 к Договору.  

Порядок приемки Товаров определен в Приложении №9 к Договору. 

Порядок возврата Товаров, находящихся на хранении, определен в Приложении №11 к Договору. 

2. Доставка Товаров Покупателям 

2.1.  МВМ самостоятельно осуществляет доставку Товаров Покупателям по Заказам Покупателей. 

2.2. Порядок оказания услуг по доставке Товаров Покупателям и их стоимость определен в 

Приложении №2 к Договору. 

3. Возврат Товаров Покупателем 

3.1. Возврат товара 

В соответствии с законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей Покупатель 

имеет право отказаться от товара в любое время до его получения, а также вернуть товар Продавцу в 

соответствии с Условиями продажи товаров для физических лиц с учетом особенностей, установленных 

Договором. 

В случае возврата Покупателем Товара надлежащего качества, возврат Товара осуществляется за счет 

Покупателя при условии передачи Продавцом информации о стоимости возврата Товара при 

составлении Товарного предложения. 

В случае возврата Покупателем Товара ненадлежащего качества, Товара, не соответствующего Заказу, 

возрат Товара осуществляется за счет Продавца. Продавец также возмещает Покупателю стоимость 

доставки такого Товара в полном объеме. 

Продавец обязуется самостоятельно (или силами привлеченных третьих лиц) и за свой счет обеспечить 

вывоз с места хранения возвращенного (в т.ч. невостребованного) по любым причинам Товара в течение 

30 календарных дней с момента получения от МВМ соответствующего уведомления. Хранение 

возращенного по любым причинам Товара до момента его вывоза Продавцом осуществляется на 

складе/магазине МВМ за счет Продавца на условиях, описанных в соответствующих Приложениях к 

Договору.  
 

3.2. Условия премодерации Клиентских возвратов 

При наличии функционала МВМ предоставляет Продавцу возможность осуществления премодерации 

возвратов в ЛК или по иным каналам связи, который представляет собой процесс предварительного 

рассмотрения Продавцом заявок Покупателей на возврат товаров и принятия им решения по заявке в 

течение 1 (одного) календарного дня. 

Покупатель оформляет заявку на возврат товара в личном кабинете или через клиентский центр МВМ, 

или напрямую через Продавца. 

Продавец обязан рассмотреть такую заявку и в течение 1 (одного) календарного дня принять одно из 

следующих решений (премодерация возврата): 

(а) согласовать передачу Покупателем товара на возврат; 

(б) вернуть Покупателю денежные средства без фактической передачи товара на возврат; 

(в) частично компенсировать Покупателю стоимость товара или стоимость его ремонта (при наличии 

такой опции в ЛК) без фактической передачи товара на возврат; 



 
 

(г) мотивированно отказать в согласовании возврата товара. 

Продавец сообщает МВМ о своем решении по возврату, на основании которого МВМ 

осуществляет возврат Покупателю уплаченных за товар денежных средств. Расчеты между Сторонами 

производятся в порядке, предусмотренном Договором. 

В случае если цена товара в ЛК не превышает 1800 рублей по курсу конвертации на дату Заказа, 

Продавец поручает МВМ осуществлять премодерацию Клиентского возврата по поручению и за счет 

Продавца и принять решение по возврату самостоятельно. 

Покупатель может оспорить решение Продавца посредством обращения в Службу поддержки. 

МВМ рассматривает обращение Покупателя и проверяет обоснованность отрицательного решения 

Продавца. Если решение об отказе в возврате необоснованно, Продавец подтверждает и соглашается, 

что МВМ вправе одобрить заявку Покупателя, произвести возврат денежных средств за товар и удержать 

эту стоимость с Продавца. 

Помимо этого, Покупатель и Продавец имеют право привлечь МВМ к разбирательству по заявке, 

признавая решение МВМ обязательным для сторон. 

Продавец соглашается, что при неоднократном необоснованном отклонении заявок на возврат 

или отсутствии решения по заявке в течение 24 часов МВМ вправе по своему усмотрению отказать 

Продавцу в возможности осуществлять премодерацию возврата и принимать решение по возврату 

самостоятельно. В этом случае премодерацию возврата будет осуществлять МВМ по поручению и за 

счет Продавца. 

3.3. Частичная компенсация стоимости товара 

В случае наличия в ЛК возможности частичной компенсации стоимости товара Продавец вправе 

предложить Покупателю частичную компенсацию, сумма которой должна быть подтверждена 

Покупателем. В этом случае Продавец поручает МВМ осуществить возврат денежных средств 

Покупателю в размере такой частичной компенсации. 

  В случае неподтверждения Клиентом суммы частичной компенсации Продавец обязан 

рассмотреть заявку Покупателя повторно и принять решение. По поручению и за счет Продавца МВМ 

может предлагать Покупателю частичную компенсацию. В рамках такой частичной компенсации 

Продавец поручает МВМ предложить Покупателю произвести ремонт товара в сервисном центре, а 

также компенсировать Покупателю понесенные расходы (за счет Продавца). 

Клиент, получивший компенсацию, имеет право вернуть товар по иным основаниям, при этом МВМ 

возвратит Продавцу уплаченную сумму по частичной компенсации. 

3.4. Расходы при возврате товара и денежных средств Покупателю 

При возврате денежных средств Покупателю Продавец несёт все возможные расходы, в том числе 

связанные с курсовой разницей. 

Продавец обязан возместить МВМ стоимость возвращённого товара, указанную в ЛК на момент 

оформления Покупателем заказа (путём удержания средств в соответствии с Договором), а при возврате 

в пункт выдачи заказов через Партнёра также расходы по доставке возвращенного товара Партнёру (если 

таковые имеются). 

 


