
Данный документ является неотъемлемой частью Договора оказания услуг для Продавцов в системе 

МВМ, опубликованного по ссылке https://www.mvideo.ru/info/marketplace?ysclid=miead5ufpm702958637 и 

в Личном кабинете Продавца, и не применяется отдельно от указанного договора 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 6. УСЛУГИ ПО ХРАНЕНИЮ (ОРГАНИЗАЦИИ ХРАНЕНИЯ) ТОВАРОВ 

ПРОДАВЦА И ИНЫЕ СОПУТСТВУЮЩИЕ УСЛУГИ 

К ДОГОВОРУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ДЛЯ ПРОДАВЦОВ В СИСТЕМЕ МВМ 

 

Основные термины и определения 

 

Грузовое место - условная единица груза (Товара) для приёма на Складе или перевозки.  

Заявка на хранение - оформленный Продавцом запрос на хранение Товара на Складе, содержащий 

информацию о Товарах, включая их наименование, код в системе МВМ и количество, которые Продавец 

планирует передать на Склад для их хранения, обработки и доставки Покупателям (форма Заявки 

размещается в Личном кабинете Продавца).  

Заказ на хранение – документ, формируемый МВМ, согласно перечню Товаров, указанных Продавцом 

в Заявке на хранение, на основании которого осуществляется доставка Товара Продавцом на Склад; имеет 

индивидуальный десятизначный номер.  

Товары на Хранении –  товар годного качества, находящийся на складах МВМ, доступный к продаже/ 

подлежащий передаче Покупателю/ подлежащий вывозу Продавцом. Товары на Хранении включают в 

себя Товары, доставленные по заказам на Хранение; Товары, доставленные Продавцами по Заказам на 

доставку и не выкупленные Покупателями. 

Заявленная стоимость – стоимость Товара, указанная на сайте МВМ в момент возникновения события, 

повлёкшего обязательства МВМ перед Продавцом по выплате компенсации за товар в случае его утраты, 

повреждения в соответствии с условиями, указанными в п. 4.3 настоящего Приложения. Заявленная 

стоимость не может превышать среднее значение цены, указанной Продавцом на утраченный, 

поврежденный товар в Личном кабинете, за календарный месяц, предшествующий дате возникновения 

события.    

Товарный излишек / Излишек – излишки Товаров, выявленные МВМ в ходе приёмки Товаров Продавца 

как непоименованные, так и поименованные, но по которым фактическое количество превышает 

изначально заявленное в согласованной Заявке на хранение / или в передаточных документах. 

Недостача – выявленное в ходе поштучной приёмки Товара отклонение в меньшую сторону по 

количеству Товара по сравнению с указанным Продавцом в передаточном документе. 

Брак (бракованный товар) – Товар, при приёмке которого выявлено несоответствие качества, 

комплектности, маркировки упаковки, срока годности поступившего Товара условиям Договора, 

складским требования либо данным, указанным в маркировке и сопроводительных документах. 

Накладная ТОРГ-12 – товарная накладная, составленная по форме ТОРГ-12, утверждённой 

Постановлением Госкомстата России от 25.12.98 № 132. 

УПД со статусом 2 – универсальный передаточный документ формы, доведённой письмом ФНС России 

от 21 октября 2013 г. № ММВ-20-3/96.   

Транспортная накладная (ТрН) – транспортная накладная, составленная по форме, утверждённой 

Постановлением Правительства РФ от 21.12.2020 № 2200. 

1. Предмет Приложения 

 

1.1. МВМ обязуется оказать Продавцу Услуги по хранению Товара на Складе МВМ и иные услуги, 

включающие в себя:  

https://www.mvideo.ru/info/marketplace?ysclid=miead5ufpm702958637


- разгрузку Товара Продавца на Склад; 

- погрузку Товара Продавца при его вывозе со Склада; 

- приёмку и размещение Товара Продавца на Складе; 

- комплектацию, при необходимости упаковку и нанесению штрих-кода на Товар в соответствии с 

Приложением 12 к Договору, передачу в доставку Заказов Покупателям; 

- приёмку и обработку отменённых Покупателями Заказов (Товаров);  

- подготовку к вывозу Товара со Склада, включая обработку, комплектацию, паллетизацию и передачу 

Товара Продавцу. 

1.2. МВМ вправе по запросу Продавца оказывать иные услуги в порядке, дополнительно согласованном 

Сторонами. 

1.3. МВМ вправе привлекать к исполнению своих обязательств по настоящему Приложению третьих лиц 

и несёт перед Продавцом ответственность за ненадлежащее исполнение ими своих обязательств. 

2. Условия и порядок доставки и приемки Товара на Складе по Заказам на Хранение  

2.1. Требования к габаритам и весу Товаров, допустимых для хранения на Складе указаны в Приложении 

№ 5 к Договору.  

МВМ может отказать в приёме Заявки на хранение в случае отсутствия свободных площадей на Складе. 

На Склад принимаются Товары только из списка Товаров, размещённого в Личном кабинете Продавца.  

2.2. Для Товаров, доставляемых в рамках настоящего Приложения, Продавец обязан вносить в Карточку 

Товара в Личном кабинете Продавца дополнительную логистическую информацию по групповой 

упаковке, а именно, количество в мастер-коробе, длину, ширину, высоту, штрих-код групповой упаковки. 

2.3. При доставке Товара на Склад Продавец обязан соблюдать требования к Товару, в том числе, к 

упаковке Товара, описанные в Договоре, в том числе п.7.5 Договора.  

В случае нарушения Продавцом указанного в настоящем пункте условия МВМ имеет право не принимать 

Товар, соответственно, МВМ не несёт ответственности перед Продавцом за невозможность 

осуществления приёмки такого Товара. 

2.4. Передача Товара на хранение на Склад по настоящему Приложению осуществляется на основании 

Заказа на хранение, который формируется в соответствии со следующими условиями:    

2.4.1. Продавец по электронной почте или через Личный кабинет направляет МВМ Заявку на хранение не 

позднее, чем за 5 (Пять) рабочих дней до планируемой даты передачи товара на Склад по форме, 

размещённой в Личном кабинете Продавца.   

2.4.2. Заявка на хранение должна содержать следующую обязательную информацию:  

- код Продавца в системе МВМ,  

- наименования Продавца,  

- перечень наименований с указанием кода товара и штрих-кода в системе МВМ и группы, информации 

о количестве в мастер-коробе и штрих-код короба, 

- плановое количество к передаче на Склад в соответствии с п. 2.2 настоящего Приложения,  

- плановая дата поставки Товара на Склад,  

- код Склада, куда планируется поставка, 

- стоимость реализации товара, определяемая Продавцом на момент формирования Заявки на хранение.  

https://seller-edu.ozon.ru/docs/fbo/about.html


В случае отсутствия в Заявке на хранение данных, перечисленных в настоящем пункте МВМ вправе не 

принять такую Заявку на хранение в обработку.   

2.4.3. Если иное не согласовано Сторонами, количество Товара к поставке на Склад должно быть кратно 

количеству групповой упаковки (установленным в системе МВМ на основе данных переданных 

Продавцом в соответствии с п 2.2 настоящего Приложения). 

2.4.4. После проверки Заявки на хранение на предмет соответствия условиям настоящего раздела 

Приложения, МВМ создаёт Заказ на хранение в Системе и направляет Продавцу уведомление о 

подтверждении Заявки на хранение Продавца. 

Заявка на хранение считается согласованной после получения Продавцом уведомления о подтверждении 

Заявки на хранение с указанием номера Заказа на хранение, Склада, плановой даты поставки Товара на 

Склад. 

2.4.5. Продавец самостоятельно оформляет запись на доставку Товара не позднее чем до 16-30 рабочего 

дня, предшествующего дате доставки Товара на склад МВМ на портале «портал Продавца  

поставщика)». Порядок Записи на поставку для приемки Заказов на складе МВМ описан в Приложении 

№ 13 к Договору.  

 2.5. Если иные условия не согласованы Сторонами дополнительно, доставка Товара на Склад 

осуществляется силами и за счёт Продавца.  Продавец обязан соблюдать требования к порядку доставки 

Заказов с Товаром на Склад МВМ в соответствии с Приложением №9 к Договору.  

Продавец доставляет Заказ на Хранение в зафиксированные на «портале Поставщика: планирование ТЕ» 

дату-время.  

2.6. Процедура приёмки Товара на Складе МВМ состоит из следующих этапов:  

- приёмка Товара на Складе в день поставки возможна как по грузовым местам/паллетам, так и поштучно. 

По завершению приёмки товара в Личном кабинете отображается информация о наименовании и 

количестве принятых товаров. Внешний вид и комплектность товара должны соответствовать 

номенклатуре в Заказе на хранение.  Товар должен быть передан МВМ в комплектации, предусмотренной 

для данного вида товара; 

- внутрипаллетная приёмка и проверка любых групповых упаковок по ассортименту, количеству и 

качеству упаковки (в течение всего срока хранения товара с даты поставки Товара на хранение).  

Порядок приёмки Товара, в том числе с отклонениями по количеству, качеству, ассортименту и процедура 

претензионной работы согласованы и описаны в Приложении №9 к Договору.  

С момента фактического размещения Товара на Складе, такой Товар становится доступным для 

реализации на Сайте.  

2.7. МВМ оставляет за собой право отказать в подтверждении Заявки на хранение без объяснения причин, 

а также потребовать осуществить вывоз всего остатка товара, размещённого в рамках настоящего 

Приложения. В этом случае МВМ направляет уведомление о необходимости осуществления вывоза с 

указанием сроков вывоза.  

МВМ имеет право ограничить Продавцу возможность создавать Заявки на хранение в случае, если МВМ 

отправил Продавцу уведомление о необходимости вывоза Товара по любым основаниям, но Продавец не 

осуществил вывоз такого Товара. 

2.8. Продавец имеет право вывезти Товар, подлежащий вывозу согласно уведомлению, одновременно с 

осуществлением передачи Товара по новому Заказу на хранение. При этом МВМ в любом случае имеет 

право отказать в приёмке Товара по Заказу на хранение, если Продавец не осуществил вывоз Товара, 

подлежащий вывозу, в пределах сроков, указанных в уведомлении МВМ. 



2.9. Кроме поставленного Товара на Склад МВМ на основании Заказов на Хранение, Товаром на 

Хранении считается и подлежит оплате в рамках настоящего Приложения, Товар, переданный Продавцом 

МВМ в рамках Заказов на Доставку, по которому не произошел факт Передачи Покупателю. 

2.10. Продавец вправе осуществить вывоз Товара от МВМ. Порядок оказания Услуги по 

организации возврата Товара надлежащего качества определён в Приложении 11 к Договору. 

3. Вознаграждение МВМ за оказанные услуги в соответствии с настоящим Приложением  

3.1. Помимо Вознаграждения, установленного Договором, Продавец уплачивает МВМ вознаграждение за 

услуги в рамках настоящего Приложения в размере, установленном в Дополнении № 1 к настоящему 

Приложению («Тарифы»). 

4. Ответственность Сторон 

 

4.1. МВМ отвечает перед Продавцом за утрату, недостачу или повреждение находящегося у него Товара 

в случае, если его утрата, недостача или повреждение произошли по вине МВМ, кроме случаев, когда они 

произошли: 

4.1.1. до момента передачи товара на Склад и не могли быть выявлены МВМ до начала фактической 

приёмки, при условии целостности внешней упаковки Грузовых мест в момент передачи товара на 

Складе, в том числе, в случае недостачи товара в грузовом месте с неповреждённой упаковкой; 

4.1.2. после передачи товара Продавцу по Заказу на вывоз Товара в соответствии с условиями настоящего 

Приложения; 

4.2. МВМ не несёт ответственности перед Продавцом в случаях, если: 

- неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств МВМ по Приложению произошли по вине 

Продавца, либо Покупателя; 

- утрата, порча или недоставка Товара произошли вследствие обстоятельств непреодолимой силы, 

недостатков упаковки или свойства товара, или действий/бездействий третьих лиц;  

- утрата или порча товара не могли быть выявлены МВМ при условии целостности внешней упаковки в 

момент приёмки товара на Складе МВМ. Стороны признают, что если при вручении Товара с 

ненарушенной упаковкой Покупатель заявляет об отсутствии Товара или его ненадлежащем качестве, это 

является подтверждением отсутствия вины МВМ за утрату или повреждение такого Товара; 

- факт пропажи или повреждения товара был установлен Покупателем после вручения Заказа при условии, 

что в момент вручения МВМ и Покупатель не зафиксировали отсутствие товара в акте или ином 

документе; 

- Товары задержаны, изъяты в порядке, установленном законодательством РФ. 

 

4.3. При наличии оснований МВМ возмещает Продавцу стоимость утраченных 

/недостающих/повреждённых товаров в размере Заявленной стоимости, с учётом следующего: размер 

возмещения за утраченный/недостающий/повреждённый Товар рассчитывается в соответствии со 

степенью повреждения Товара, указанной в Таблице уценки в Приложении № 4 к Договору исходя из 

Заявленной стоимости, но не может превышать 100 000 (Сто тысяч) рублей за единицу товара.  

МВМ вправе произвести возмещение в большем размере при наличии документального подтверждения 

действительной (закупочной) стоимости Товара, превышающей 100 000 (Сто тысяч) рублей за единицу 

товара. 

МВМ имеет право запросить у Продавца документальное подтверждение действительной стоимости 

Товара и в случае их несоответствия размер возмещения определяется согласно предоставленным 

Продавцом документам; Продавец подтверждает действительную стоимость Товара соответствующими 

документами (товарными накладными с информацией о цене, по которой Продавец приобретал Товар, 

или документами, содержащими сведения о затратах на производство товара Продавцом).  



 

4.4. МВМ возмещает Продавцу стоимость утраченных/недостающих/повреждённых товаров в сроки и на 

условиях, согласованных с Продавцом, если МВМ было принято положительное решение по претензии 

Продавца. 

4.5. МВМ не несёт ответственности за простои автотранспорта Продавца, прибывшего с нарушением 

согласованного в Заказах временного интервала или прочими нарушениями. 

4.6. В случае, если МВМ обнаружит товар, за который ранее выплатил Продавцу возмещение в связи с 

его утратой или недостачей, Продавец признает право МВМ осуществить продажу такого товара от своего 

имени по своему усмотрению, если иной порядок взаимодействия не будет согласован Сторонами 

дополнительно.   

4.7. В случае нарушения Продавцом своих обязательств, установленных Приложением, МВМ вправе 

приостановить размещение на Сайте одного или нескольких товаров Продавца до момента устранения 

нарушения или до выяснения обстоятельств нарушения, а также потребовать компенсировать убытки 

МВМ в сроки и в порядке, указанные в претензии. В случае неоднократного нарушения Продавцом своих 

обязательств (два или более раз) МВМ вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящее 

Приложение или отказаться от оказания услуг в отношении одного или нескольких товаров Продавца, по 

которым произошло нарушение. Стороны признают, что указанные действия МВМ не являются 

нарушением МВМ своих обязательств по настоящему Приложению. 

 



ДОПОЛНЕНИЕ № 1 К ПРИЛОЖЕНИЮ № 6. УСЛУГИ ПО ХРАНЕНИЮ (ОРГАНИЗАЦИИ 

ХРАНЕНИЯ)  

ТОВАРОВ ПРОДАВЦА И ИНЫЕ СОПУТСТВУЮЩИЕ УСЛУГИ   

К ДОГОВОРУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ДЛЯ ПРОДАВЦОВ В СИСТЕМЕ МВМ 

Тарифы для расчёта вознаграждения за услуги по хранению (организации хранения) и иные 

сопутствующие услуги 

1. Вознаграждение за услуги по хранению (организации хранения) и иные сопутствующие услуги    

взымается за каждый Товар отдельно исходя из фактической оборачиваемости для единицы Товара 

в соответствии с принадлежностью Товара к типу и диапазону тарифа и фактического числа дней 

размещения товара на Складе. 

2. Стоимость услуги хранения рассчитывается по формуле и начисляется по всем товарам без 

деления по категориям товаров, совокупно за весь остаток.  

Выплата вознаграждения за услуги хранения осуществляется в общем порядке, предусмотренном 

Договором. 

2.1 каждому Товару на Хранении присваивается тип Товара в соответствии с габаритными 

характеристиками (S), (M), (L), (XL) (порядок определения типа Товара в соответствии с с 

дополнением №1 к Приложению № 2). 

2.2 расчету и оплате Услуге Хранения подлежит только годный Товар, находящийся на остатке 

Складов, доступный к продаже или вывозу по решению Продавца, 

2.3 среднедневной сток – расчетная величина, равна среднему значению остатка за период 

2.4 среднедневной резерв – расчетная величина, вычисляется по формуле «сумма резервов за период 

/ количество дней в периоде, когда товар был на остатке», 

2.5 оборачиваемость – расчетная величина, вычисляется по формуле «среднедневной сток / 

среднедневной резерв», при этом: 

- оборачиваемость = 0, если среднедн.сток = 0 и среднедв.резерв = 0 

- оборачиваемость = 0, если среднедневной сток = 0 

- оборачиваемость = 300, если среднедневной сток >0, среднедневной резерв = 0 

2.6 диапазон тарифа – расчетная величина, определяется по правилу: 

- «до 60» - Товар на остатке был доступен к продаже менее 7дн в течение расчетного периода 

- «до 60» - оборачиваемость менее или равна 60дн,  

- «до 90» - оборачиваемость более 60, но менее или равна 90, 

- «до 150» - оборачиваемость более 90, но менее или равна 150дн, 

- «более 150» - оборачиваемость более 150 

2.7 сток фактический – расчетная величина, равна сумме всего остатка по Товару за отчетный 

период. 

2.8 Тариф за 1шт/день – расчетная величина, определяется исходя из габарита товара и 

рассчитанного диапазона тарифа, 

2.8 Тариф – расчет стоимости услуги, расчетная величина, вычисляется как: 

 «сумма фактического стока * Тариф за 1шт/дн»  

3. При вывозе Товара вознаграждение за услуги хранения рассчитывается по фактическому числу 

дней хранения на Складе в рамках отчётного периода.  

4. Размеры Тарифов для расчёта вознаграждения за услуги по хранению Товаров Продавца на 

Складе МВМ, порядок их определения указаны в Таблице 1. 

 

 

 



 

Таблица 1  

Тип Товара 
Диапазон 

тарифа 

Тариф руб. с НДС за 1 шт/день* 

С033 
Чехов 

С111 
Санкт-

Петербург 

С261 
Новосибирск 

С132 
Казань 

С039 
Екатеринбург 

С032 
Ростов-

на-
Дону 

C696 
Владивосток 

С044 
Самара 

Малогабарит
ный товар 
(МГТ (S) 

до 60 0 0 0 0 0 0 0 0 

до 90 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 

до 150 0,65 0,65 0,65 0,65 0,65 0,65 0,65 0,65 

более 
150 

1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 

Среднегабар
итный товар 
(СГТ (M) 

до 60 0 0 0 0 0 0 0 0 

до 90 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 

до 150 5 5 5 5 5 5 5 5 

более 
150 

10 10 10 10 10 10 10 10 

Крупногабар
итный товар 
(КГТ (L) и (XL) 

до 60 0 0 0 0 0 0 0 0 

до 90 10 10 10 10 10 10 10 10 

до 150 20 20 20 20 20 20 20 20 

более 
150 

50 50 50 50 50 50 50 50 

 

*Конкретный размер тарифов МВМ по настоящему Приложению согласуется сторонами 

дополнительно после регистрации Продавца в Личном кабинете Продавца и подписывается 

Сторонами в соответствии с требованиями раздела 4 Договора. 

 


