
Условия продажи Товаров с доставкой из-за рубежа 

Настоящие Условия продажи Товара с доставкой из-за рубежа (далее – «Условия») 

применяются при использовании Сайта для заказа Товаров Иностранных продавцов с 

доставкой из-за рубежа. Во всём ином, что не урегулировано настоящими Условиями, 

применяются положения Публичной оферты Покупателя.  

В случае противоречия положений настоящих Условий и Публичной оферты Покупателя, 

положения Условий имеют преимущественную юридическую силу.  

Неотъемлемой частью настоящих Условий является Публичная оферта Покупателя 

«М.Видео» по ссылке: https://www.mvideo.ru/oferta?reff=footer.  

Отношения между Покупателем и Таможенным представителем регулируются настоящими 

Условиями, а также Офертой Таможенного представителя, размещённой по ссылке: 

https://tanais.express/pages/offerta/?ysclid=mlj615wk2h258571013. 

1. Понятия и определения 

Иностранный продавец — лицо, зарегистрированное и осуществляющее деятельность за 

пределами РФ, заключившее с Покупателем в качестве Продавца договор купли-продажи 

Товара с доставкой из-за рубежа через Сайт. 

Таможенное представительство — выполнение установленной в соответствии с 

условиями Договора совокупности действий, необходимых в связи с перемещением через 

таможенную границу РФ, а именно: 

• декларирование товаров; 

• представление таможенному органу документов и дополнительных сведений, 

необходимых для таможенных целей; 

• предъявление декларируемых товаров таможенному органу; 

• заявление той или иной таможенной процедуры; 

• обеспечение уплаты таможенных платежей и иных платежей, если предусмотрено 

действующим законодательством РФ в отношении декларируемых товаров; 

• совершение других действий, необходимых для таможенного оформления и 

таможенного контроля, в качестве лица, обладающего полномочиями в отношении 

декларируемых товаров, направленных на выпуск товаров в установленном порядке 

для дальнейшего следования. 

Таможенный представитель — АО «ТАНАИС», совершающее от имени и по поручению 

Покупателя, таможенные операции в соответствии с действующим законодательством. 

ООО «МВМ» – информационный посредник, предоставляющий информацию о Товаре, 

Иностранном продавце. ООО «МВМ» не является продавцом/ представителем 

Иностранного продавца и не несёт ответственности за действия/ бездействия Иностранного 

продавца, а также за характеристики фактически переданного Товара. 

2. Оформление заказа на Товары Иностранного продавца 

2.1. Покупатель может оформить на Сайте заказ на Товары Иностранного продавца с 

доставкой из-за рубежа.  

Оформляя заказ на Сайте, Покупатель соглашается с настоящими Условиями, а также 

считается ознакомленным, что его персональные данные будут обрабатываться ООО 
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«МВМ» и Таможенным представителем во исполнение Договора купли-продажи с 

Иностранным продавцом. 

2.2. Заказ в соответствии с условиями Публичной оферты Покупателя заключается между 

Покупателем и Иностранным продавцом.  

2.3. Покупатель самостоятельно осознаёт и принимает риски неполучения Товара/ 

получения некачественного Товара/ получения Товара с нарушением сроков доставки от 

Иностранного продавца. 

В случае выявления таких нарушений, Покупатель самостоятельно направляет претензии/ 

мотивированные требования в адрес Иностранного продавца. 

ООО «МВМ» не является представителем Иностранного продавца и не полномочно 

рассматривать соответствующие претензии/ требования Покупателя. 

2.4. Для оформления заказа с доставкой из-за рубежа Покупатель предоставляет ООО 

«МВМ» следующие свои персональные данные: ФИО, паспортные данные/данные вида на 

жительство, ИНН, а также копии документов, содержащих такие данные, а также данные 

банковской карты.  

ООО «МВМ» осуществляет обработку таких данных, в том числе их передачу службе 

доставки, Таможенному представителю Иностранного продавца для целей исполнения 

договора купли-продажи между Покупателем и Иностранным продавцом по п.5) п. 1 ст. 6 

ФЗ от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных", в т.ч. для целей доставки, ввоза 

Товара на территорию РФ и передаче его Покупателю, а также для осуществления 

Таможенным представителем таможенного оформления Товара на период исполнения 

такими лицами указанных выше обязательств. 

3. Таможенное оформление ввозимых Товаров 

3.1. Все Товары, заказываемые у Иностранных продавцов, подлежат таможенной проверке 

и оформлению при пересечении границы РФ. 

3.2. Оплачивая Товар Иностранных продавцов, Покупатель предоставляет ООО «МВМ» и 

Иностранному продавцу право выбора Таможенного представителя в целях осуществления 

таможенного оформления. Таможенный представитель действует от имени и по поручению 

Покупателя. 

Покупатель принимает и соглашается с условиями оказания услуг Таможенного 

представителя, размещённые по ссылке: 

https://tanais.express/pages/offerta/?ysclid=mlj615wk2h258571013 с момента оплаты Товара 

Иностранного продавца. 

3.3. Договор между Таможенным представителем и Покупателем считается заключённым 

в момент оформления заказа на Сайте. 

3.4. Дополнительная плата за услуги по таможенному оформлению с Покупателя не 

взимается. 

3.5. ООО «МВМ» ни при каких обстоятельствах не участвует в процедуре таможенного 

оформления и не является представителем Покупателя по вопросам ввоза Товаров для 

личного пользования на территорию РФ. 

3.6. Покупатель обязан уплатить таможенные платежи, установленные законодательством 

РФ, размер которых указывается ООО «МВМ» при оформлении заказа на Сайте. 
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Покупатель несёт ответственность за уплату соответствующих ввозных таможенных 

пошлин и любых иных обязательных сборов. 

3.7. Заказ Товара из-за рубежа допускается только по 100% предоплате с обязательной 

уплатой стоимости доставки Товара. 

3.8. В случае необоснованного отказа Покупателя от Товара из-за рубежа, ООО «МВМ» 

удерживает с Покупателя штраф в размере 50% от стоимости Товара для последующего 

перечисления Иностранному продавцу в связи с понесёнными расходами. 

3.9. Услуги Таможенного представителя по доставке товаров и совершению 

таможенных операций в отношении товаров для личного пользования 

Таможенный представитель от имени, по поручению и за счет Покупателя обязуется 

оказывать услуги по таможенному представительству в отношении: 

• товаров для личного пользования Покупателя, прибывающих на территорию РФ. 

Таможенный представитель оставляет за собой право отказать в таможенном 

декларировании товаров, в случае если Покупателем не предоставлены достоверные и 

полные сведения и документы, необходимые для таможенных целей, в случае 

несоблюдения запретов и ограничений, иных случаях, предусмотренных 

законодательством, а также несоответствия декларируемых товаров внутренним 

требованиям, предъявляемым Таможенным представителем. 

Документы, необходимые для выпуска товара, включая разрешительные документы, 

предоставляются Покупателем. 

Покупатель обязуется обеспечить достоверность и строгое соответствие сведений, 

содержащихся в документах, с фактическими данными Товара, перемещаемого через 

таможенную границу, его действительными характеристиками. 

Покупатель подтверждает, что товар на момент проведения таможенного декларирования 

полностью оплачен. 

Таможенный представитель, без какой-либо ответственности для себя оставляет за собой 

право обеспечить осмотр, досмотр со вскрытием товара в рамках исполнения настоящего 

Договора, в том числе с участием представителей любых уполномоченных 

государственных органов или без такового. 

В случае превышения норм беспошлинного ввоза товаров, перемещаемых через 

таможенную границу, Покупатель обязан уплатить таможенные платежи в размере, 

установленном действующим законодательством. 

В целях исполнения обязанности по уплате таможенных платежей Покупатель при 

оформлении заказа на Сайте поручает ООО «МВМ» принять и перевести денежные 

средства в качестве уплаты таможенных платежей на расчетный счет Таможенного 

представителя до подачи им таможенной декларации. 

Таможенный представитель совершает таможенные операции в отношении приобретенных 

товаров Покупателя и уплачивает таможенные платежи.  

Таможенный представитель направляет в адрес ООО «МВМ» документы, в том числе в 

электронной форме, подтверждающие исполнение Таможенным представителем 

обязанности по уплате таможенных платежей. При этом такие документы могут содержать 

персональные данные Покупателя, в том числе паспортные данные и ИНН, указанные 

Покупателем при оформлении на Сайте заказа или предоставленные Покупателем 

непосредственно в адрес Таможенного представителя по запросу последнего. 



Ответственность Таможенного представителя определяется в соответствии с 

законодательством. 

Ответственность Таможенного представителя не может превышать действительного 

прямого и документально подтвержденного убытка. 

Декларант несет ответственность за своевременное предоставление Таможенному 

представителю исчерпывающих и достоверных сведений и документов о себе, товарах, 

подлежащих таможенному декларированию, и обязуется возместить Таможенному 

представителю любые убытки, связанные с их недостоверным или неполным 

декларированием, в том числе суммы доначисленных таможенных платежей, а также 

любых санкций, наложенных на Таможенного представителя таможенными или иными 

уполномоченными органами в связи с предоставлением Декларантом неполной и/или 

недостоверной информации и документов, а также несвоевременного предоставления таких 

документов. Покупатель подтверждает, что оплатит такие документально подтвержденные 

суммы по первому требованию Таможенного представителя. 

4. Ограничение ответственности ООО «МВМ» 

4.1. ООО «МВМ» не является стороной по сделкам, совершаемым между Покупателем и 

Иностранным продавцом, и не несёт ответственности перед Покупателем за качество 

продаваемых на Сайте Товаров. Качество, безопасность и соответствие Товара его 

описанию, а также возможность Иностранного продавца продать Товар находятся вне 

участия и контроля ООО «МВМ». 

4.2. ООО «МВМ» не несёт ответственности за достоверность содержания информации, 

характеристик Товара, которые загружает на Сайт Иностранный продавец. 

4.3. В связи с тем, что Товары из-за границы ввозятся непосредственно в адрес Покупателя 

по процедуре ввоза Товаров для личного пользования, Иностранный продавец не 

гарантирует наличие на Товаре всей информации и документов, которые требуются в 

соответствии с законодательством РФ, так как данный Товар не предназначен для торгового 

оборота на территории РФ. При этом Иностранный продавец предпримет все меры для того, 

чтобы обеспечить Покупателя всей необходимой информацией. 

4.4. Все претензии в отношении действий Иностранного продавца/ требований Покупателя 

в отношении Товара, в т.ч. возврат Товара, направляются Иностранному продавцу по 

контактной информации, указанной в Карточке Товара на Сайте.  

ООО «МВМ» не полномочно принимать такие претензии и рассматривать их. ООО 

«МВМ» не является уполномоченным представителем Иностранного продавца. 

 


